






Municipio (*) 

Ciudad/ Estado I Distrito/ Condado (en caso de dirección extranjera) (*) 

HECHOS, RECLAMACIÓN Y CUANTÍA 

Producto I Objeto reclamado Servicio I Suministro reclamado 

Númerols de telefóno/s o lineas objeto de la 

reclamación 

Hechos (a) (') 

DATOS DE LA SOLICITUD 

Solicita (b)(*) 

Cuantía de la reclamación (c) 

DOCUMENTACIÓN 

DOCUMENTOS A APORTAR 

Denominación del documento 

Reclamación previa efectuada a la empresa o intento de comunicación con esta, preceptivo en aplicación del artículo 32.2.f del Real 

Decreto 71312024. 

Contrato suscrito con la empresa reclamada. 

Facturas en las que basa su reclamación. 

Documentación acreditativa del supuesto cobro indebido por parte de la empresa reclamada, si éste fuera el objeto de la reclamación. 

Documento multimedia. 

Pruced11T' ento Arbitral de Com,umo 
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