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PROCESO DE PARTICIPACIÓN 

DE LA AGENDA URBANA DE 

SAN BARTOLOME DE TIRAJANA 
Durante el proceso de la elaboración de la Agenda Urbana de San 

Bartolomé de Tirajana, se ha llevado a cabo un proceso participativo 

que ha permitido integrar en la misma la opción tanto de la 

ciudadanía como de los agentes clave del municipio. 

Este proceso participativo ha sido un factor fundamental para el 

desarrollo de procesos justos y transparentes que permitan la rendición 

de cuentas a la población, integrando su visión en la toma de 

decisiones. 

La participación de la ciudadanía y los agentes clave del municipio ha 

permitido situar al municipio más cerca de cumplir con algunos 

Objetivos Estratégicos de la Agenda Urbana y de algunos Objetivos de 

Desarrollo Sostenible como son los siguientes: 

 

 

 

Objetivo Estratégico 10. 
Mejorar los instrumentos de 

Intervención y la Gobernanza 

 ODS 16. Paz, Justicia e 
Instituciones sólidas 

 

1.1. OBJETIVOS DE LA PARTICIPACIÓN 

El principal objetivo de la participación de la ciudadanía y los agentes 

locales es garantizar que los procesos sean más equitativos y claros. 

Además, su opinión supone un factor clave para decidir las hojas de 

ruta a seguir para afrontar los retos identificados durante la 

elaboración de la Agenda Urbana del municipio. 

De manera complementaria, se pueden destacar otros propósitos 

importantes a lograr con el desarrollo de procesos participativos: 

 

1.2. PARTICIPACIÓN DURANTE EL PROCESO DE 

ELABORACIÓN DE LA AGENDA URBANA DE SAN 

BARTOLOMÉ DE TIRAJANA 

La participación de la Agenda Urbana de San Bartolomé se desarrolló 

en función de las etapas de elaboración de esta. De esta forma se 

consigue incorporar en cada una de las fases la perspectiva de la 

ciudadanía, obteniendo como resultado un documento consensuado 

y participado. 
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Participación asociada a la fase de diagnóstico y DAFO. 

Con relación a los cinco ámbitos vinculados a los Objetivos 

Estratégicos de la Agenda Urbana Española (en adelante OE), se 

realizó un diagnóstico sobre el municipio. Estos ámbitos son: 

 
Población y territorio 

 Economía y sociedad 

 
Medioambiente, cambio climático y energía 

 
Movilidad 

 
Vivienda 

 

Una vez elaborado el diagnostico se realizado un DAFOn para cada 

uno de los ámtbis anteriores y se desarrollo un cuestionario online 

destinado a la ciudadania. Este cuestionario fue difundido a través de 

de la Redes Sociales del Ayuntamiento. 

 

A traves de este cuestionario online, disponible en el enlace 

https://forms.gle/V6b6qPqPXUSWPbxD9, se invitó a todos los 

ciudadanos y agentes locales a la participación en la elaboración de 

la Agenda Urbana de San Bartolomé de Tirajana. Su principal objetivo 
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es adaptar el documento a las necesidades reales de la población a 

través de la exposición de las principales debilidades y fortalezas 

detectadas durante el diagnostico elaborado con anterioridad.  

De igual modo, gracias a la elaboración del DAFO de cada uno de los 

ámbitos previamente descritos se puede añadir o cambiar los 

resultados del análisis realizado. 

A continuación, se incluye el cuestionario elaborado: 
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A continuación, se describe por ámbito las conclusiones sacadas del 

cuestionario elaborado: 

TERRITORIAL, VIVIENDA Y SMART CITY 

• Debilidades más votadas: 

→ Presencias de rachas de viento, olas de calor, escasa 

precipitación, etc. 

→ El cultivo de tierras, la urbanización descontrolada y la 

gran presencia del turismo somete una elevada presión 

sobre el medio ambiente. 

• Fortalezas más votadas 

→ El cultivo de tierras, la urbanización descontrolada y la 

gran presencia del turismo somete una elevada presión 

sobre el medio ambiente. 

MEDIO AMBIENTAL Y MOVILIDAD 

• Debilidades más votadas 

→ Deficiencias en la infraestructuras de transporte en las 

áreas más interiores del municipio. 

→ Alta dependencia energética del sector servicios. 

• Fortalezas más votadas 

→ Buena conexión vial con otros núcleos turísticos del sur 

de la isla.  

→ Gran número de banderas azules en relación con la 

calidad de las aguas de baño. 

ECONOMÍA, SOCIEDAD Y GOBERNANZA 

• Debilidades más votadas 
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→ Dependencia de la economía del sector de servicios y alta 

sensibilidad de las misma ante potenciales problemas en 

este sector como, por ejemplo, una crisis en el turismo. 

→ La producción agrícola es menos diversa en comparación 

con otros territorios insulares y autonómicos. 

• Fortalezas más votadas 

→ El municipio es un destino turístico importante, con una alta 

concentración de alojamientos turísticos y una afluencia 

significativa de visitantes.  

→ Existencia de un buen mapa escolar: el municipio posee 

una gran variedad de servicios educativos para atender a 

la mayoría de las necesidades de la población. 

PARTICIPACIÓN ASOCIADA A LA DEFINICIÓN DEL 

MARCO ESTRATÉGICO. 

El proceso participativo que se ha llevado a cabo en el ámbito del 

Marco Estratégico se ha dividido en 3 mesas participativas agrupadas 

por temáticas y vinculadas a los diferentes Objetivos Estratégicos de la 

Agenda Urbana Española y a los ámbitos de análisis del diagnóstico de 

la Agenda Urbana, siendo las descritas a continuación. 

 

 

 

MESA 

TERRITORIAL, 

SMART CITY Y 

VIVIENDA 

MESA 

MEDIOAMBIENTAL Y 

MOVILIDAD 

MESA 

ECONOMÍA, 

SOCIEDAD Y 

GOBERNANZA 

   

La finalidad de la división de este proceso participativo en 3 mesas fue 

tanto la validación del diagnóstico como la revisión y validación del 

DAFO de la Agenda Urbana de San Bartolomé de Tirajana. 

Desarrollo del proceso participativo 

INTRODUCCIÓN A LA JORNADA  

Breve exposición a las personas asistentes del objeto de la jornada y de 

la dinámica que se seguirá a lo largo de la misma. 

FASE 1: DAFO  

1º DINÁMICA: PRIORIZACIÓN DE LAS DEBILIDADES Y FORTALEZAS 

COMPRENDIDAS EN EL DAFO YA ELABORADO POR AT E INCLUSIÓN DE 

NUEVOS ASPECTOS: PRIORIZACIÓN DAFO ELABORADO POR AT E 

INCLUSIÓN DE NUEVOS ASPECTOS 

Acciones desarrolladas: 
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→ Entrega a cada persona de una ficha de DAFO. 

→ Valoración de las debilidades y retos que se han apreciado. 

Materiales:  

→ Reparto a cada participante de los DAFOS realizados por cada 

ámbito. 

2º DINÁMICA: Puesta en común 

Acciones desarrolladas: 

→ Los asistentes priorizaban cada aspecto mediante una 

aplicación llamada MENTI. 

Materiales: 

→ Proyector 

→ Teléfono móvil, ordenador, Tablet o cualquier aparato 

electrónico donde se pueda utilizar la aplicación 

Participantes 
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Resultados del proceso participativo 

Las principales conclusiones obtenidas de este proceso participativo 

han sido las siguientes: 

TERRITORIO, VIVIENDA Y SMART CITY 

• Debilidades más votadas  

→ El cultivo de tierras, la urbanización desmedida y la 

gran afluencia turísticas constituyen una presión sobre 

los ecosistemas. 

→ La web de administración electrónica y transparencia 

es poco intuitiva y carece de un archivo de proyectos 

y planes municipales. 

• Fortalezas más votadas 

→ Diversidad de espacios naturales protegidos (ENP) y 

diversidad de recursos naturales y paisajísticos. 

→ Colaboración con el Clúster Smart City: Impulso de la 

innovación y el desarrollo de tecnologías inteligentes 

en el municipio. 

MEDIO AMBIENTAL Y MOVILIDAD 

• Debilidades más votadas 

→ Dependencia de la desalación en zonas turísticas 

→ Alta dependencia del consumo de electricidad. 

• Fortalezas más votadas. 

→ Resultados positivos en calidad de aguas de baño 

(galardonados con la bandera azul). 

→ Conexión con la GC-1 vía importante que cruza varios 

municipios y que conecta con Mogán. 

ECONOMÍA, SOCIEDAD Y GOBERNANZA 

• Debilidades más votadas 

→ Escasa diversificación en la agricultura: La producción 

agrícola es menos diversa en comparación con otros 

territorios insulares y autonómicos. 

→ Carácter vacacional pronunciado: alto porcentaje de 

viviendas secundarias (17,6%), alto porcentaje de 

vacías (75) y alto porcentaje de alquiler (25%). 

→ Administración rígida que debe adaptarse a las nuevas 

necesidades de la población. 

• Fortalezas más votadas 

→ El municipio es un destino turístico importante, con una 

alta concentración de alojamientos turísticos y una 

afluencia significativa de visitantes. 

→ Buena calidad de los centros de educación, en 

especial los de educación primaria.
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Evidencias del proceso participativo 

 

 

PARTICIPACIÓN ASOCIADA A LA DEFINICIÓN DEL PLAN DE 

ACCIÓN 

Para la elaboración del Plan de acción de la Agenda Urbana de San 

Bartolomé de Tirajana se dividió al igual que para la fase anterior en 3 

Mesas Participativas Temáticas. 

→ MESA TERRITORIAL, SMART CITY Y VIVIENDA (OE 1, OE2, OE 9 Y 

OE8)  

→ MESA MEDIOAMBIENTAL Y MOVILIDAD (OE 3, OE4 y OE 5)  

→ MESA ECONOMÍA, SOCIEDAD Y GOBERNANZA (OE 6, OE 7, y 

OE10) 

Desarrollo del proceso participativo 

FASE 2: PLAN DE ACCIÓN 

1º DINÁMICA: TÉCNICA DE DEBATE 

Acciones desarrolladas: 

Entrega a cada uno de los participantes un listado de los proyectos 

propuestos por parte del personal del Ayuntamiento. 

Estudio de cada uno de los proyectos propuesto por parte del 

Ayuntamiento.  

Materiales:  

Entrega a cada uno los presentes un listado de los proyectos agrupados 

por cada uno de los ámbitos descritos anteriormente. 

2º DINÁMICA: LLUVIA DE IDEAS. INCLUSIÓN DE NUEVOS PROYECTOS 

Acciones desarrolladas: 

Después de haber estudiado con detalle los proyectos propuestos, se 

procede a la realización de un debate donde se proponen nuevos 

proyectos que permitan abordar aquellos aspectos que no han sido 

considerados en profundidad. 

3º DINÁMICA: PUESTA EN COMÚN 

Acciones desarrolladas: 

Se procede a la priorización de los proyectos propuestos mediante un la 

herramienta MENTI 

Materiales: 

→ Proyector 

→ Teléfono móvil, ordenador, Tablet o cualquier aparato 

electrónico donde se pueda utilizar la aplicación. 

Participantes 
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Las principales conclusiones obtenidas de este proceso participativo 
han sido las siguientes: 

TERRITORIO, SMART CITY Y VIVIENDA 

• Proyectos más votados 

→ Equipamiento Residencia de Mayores: Dotación de 
mobiliario para todos los espacios en el Centro 
Sociosanitario de carácter residencia para mayores. 

→ Adquisición de un Gestor Integral para el Archivo 
Municipal: Creación de archivos electrónicos únicos 
que den respuesta a diferentes necesidades 

→ Interacción con el ciudadano: mejora de la 
participación del ciudadano. 

MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD 

• Proyectos más votados 

→ Adecuación Climática de los Centros Educativos 
Públicos del Término Municipal de San Bartolomé de 
Tirajana. 

→ Mejorar y hacer más sostenibles algunas instalaciones 
públicas, edificios o equipamientos. 

ECONOMÍA, SOCIEDAD Y GOBERNANZA 
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• Proyectos más votados 

→ Apoyo al emprendimiento: Programa dedicado al 
comienzo y establecimiento de nuevas empresas, en 
especial para las personas jóvenes 

→ Construcción de viviendas VPO y renta libre y la 
rehabilitación de diferentes urbanizaciones en el 
municipio
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