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AGENDA URBANA SAN BARTOLOME DE TIRAJANA

SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y
GOBERNANZA

La Agenda Urbana de San Bartolomé de Tirajana se organiza en 7 Lineas
de Actuacién.

D SAN BARTOLOME DE TIRAJANA: CUSTODIA VERDE. Proteccion y expansién de espacios naturdles.

E SAN BARTOLOME DE TIRAJANA: URBANISMO PROGRESIVO. Planificacion espacial coherente y servicios de infraesfructura premium.

E SAN BARTOLOME DE TIRAJANA: RESILIENCIA ACTIVA. Refuerzo en la adaptacion y respuesta al cambic climético. Mediante eficiencia energéfica.
m SAN BARTOLOME DE TIRAJANA: GESTION SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS. Refuerzo en la la preservacion de los recursos...

E SAN BARTOLOME DE TIRAJANA: CONECTIVIDAD DINAMICA. Mejora integral de la movilidad urbana y la inferconexion local.

m SAN BARTOLOME DE TIRAJANA: EQUIDAD EN ACCION. Promocion de la inclusion secial y eliminacién de bameras de género.

m SAN BARTOLOME DE TIRAJANA: CRECIMIENTO INTEGRAL. Impulso a la economia, &l comercio y la infraestructura local.

m SAN BARTOLOME DE TIRAJANA: INNOVACION Y PARTICIPACION . Avance en la gestién digital, la fransparencia y el compromiso civico.

Para cada una de estas lineas de actuacién se han determinado una
serie de indicadores tanto cualitativos como cuantitativos, los cuales han
sido elegidos de enfre los propuestos por parte de la Agenda Urbana
Espafola, con la finalidad de llevar a cabo una monitorizacién y un
andlisis mds sencillo.

De los indicadores cuantitativos y cualitativos de la Agenda Urbana
Espanola se han escogido aquellos que mejor reflejan la realidad
existente en el municipio de San Bartolomé de Tirajana, con el objetivo
de que el Sistema de Seguimiento y Gobernanza se adapte a esta.

Cada una de estas lineas lleva asociado, como minimo, un indicador de
seguimiento cuantitativo, con un valor base y un valor objetivo a medir
en los anos 2025, 2027 y 2030.

1.1. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LA AGENDA URBANA DE SAN
BARTOLOME DE TIRAJANA

Con el sistema de seguimiento y evaluacién de la AU San Bartolomé De
Tirajana 2030 se deben alcanzar los siguientes objetivos:

1. Seguimiento periédico. Asi se podrd descubrir los diferentes
errores y corregirlos de forma adecuada en el desarrollo de
cada programa.

2. Valoracién de los resultados. Para poder estudiar el grado de
cumplimiento de los objetivos establecidos, alcanzados con la
realizacion de cada programa

3. Incorporacién de nuevas medidas y herramientas que no se
hayan utilizado con anterioridad y que permitan mejorar de
forma lineal el Plan de Accién.

Con el fin de realizar un seguimiento y evaluacién efectivos de la
implementacién del Plan de Accidn, se establece una metodologia que
incluye tanto el empleo de diversos recursos como el estudio de
indicadores especificos.
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AGENDA URBANA SAN BARTOLOME DE TIRAJANA

1.3. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
LA AGENDA URBANA DE SAN BARTOLOME DE
TIRAJANA

En apartados anteriores se han definido los programas y actuaciones
para desarrollar en San Bartolomé de Tirajana hasta el 2030 y asi poder
conseguir el modelo de ciudad definido en su Marco Estratégico.

El mecanismo de seguimiento y evaluacion para la Agenda Urbana de
San Bartolomé de Tirajana se centrard en dirigir y evaluar el Plan de
Accién mediante el uso de los indicadores establecidos por la Agenda
Urbana Espanola.

En apartados posteriores, se determinardn:

—> Las fases, herramientas y valores bases
—> Objetivos de cada indicador escogido

—> Instrumentos de gobernanza responsables de hacer el
seguimiento de evaluacion.

Fases

El Sistema de Seguimiento y Evaluacion consta de la siguientes fases y
herramientas:

Fase 1. Seguimiento y evaluacion intermedios.

En los anos 2025 y 2027 se establecen dos puntos para poder llevar a
cabo un seguimiento financiero, poder conocer el grado de
implantacién y ejecucién de los programas y actuaciones del Plan de
accién.

En cada ano previamente mencionado se realizard un informe, el cual
tiene el siguiente contenido:

INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION INTERMEDIOS

I Etapa de seguimiento analizada.

I. Actuaciones ejecutadas en la etapa de seguimiento.
M. Resultados alcanzados en la etapa de seguimiento.
V. Ejecucion financiera

V. Posibilidad de mejora para los problemas enconfrados durante la
ejecucion.
VL. Andlisis de los resultados obtenidos.

VII. Valor de los indicadores de la Agenda Urbana de 2030.

Fase 2. Seguimiento y evaluacion final.

En el ano 2030, aligual que en la fase anterior se realizard un informe final
donde se recopila el andlisis de la ejecucion de las actuaciones previstas
en el Plan de Accion de la Agenda Urbana de San Bartolomé de
Tirajana. Este informe final contiene los siguientes puntos:

= Nivel de ejecucidn alcanzado en las actuaciones y nivel
financiero

=" Eficacia de los recursos empleados

= Nivel de consecucidén del valor objetivo de los valores
determinados por cada programa

El informe tendrd el siguiente contenido:
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AGENDA URBANA SAN BARTOLOME DE TIRAJANA

INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION INTERMEDIOS

I Etapa de seguimiento analizada.

I. Actuaciones ejecutadas en la etapa de seguimiento.
M. Resultados alcanzados en la etapa de seguimiento.
V. Ejecucién financiera

V. Posibilidad de mejora para los problemas enconfrados durante la
ejecucion.
VI. Andlisis de los resultados obtenidos.

VII. Valor de los indicadores de la Agenda Urbana de 2030.

Fase 3. Seguimiento continuo.

No obstante, en cada semestre se realiza una recopilacion de los datos
de cada indicador con el objetivo de lograr una continua mejorar de la
implantacion del Plan de Accion.
Los encargados de los distintos programas tendrdn acceso a esta
informacioén, lo que permitird, tras su andlisis, la elaboracién de diversas
sugerencias de mejora, a través de los integrantes de la gobernanza de
la Agenda, cuyos detalles se proporcionan en los apartados siguientes.

Herramientas gque emplear para el sequimiento y
evaluacion

El sistema de seguimiento y Evaluacién contard con un visor web
(herramienta principal), el cual se incorporard en la pdgina web del
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana.

Gracias a este visor web, la ciudadania y el personal municipal podrd
tanto consultar como participar en el seguimiento del Plan de Accion.

La importancia de la gobernanza en el Sistema
de Seguimiento y Evaluacién

Los tres miembros principales de la Agenda Urbana de San Bartolomé de
Tirajana son los mencionados a continuacién:

m
*

Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana

Personas responsables de la ejecucion de las
Actuaciones y Proyectos recogidos en el Plan de
Accion.

Para finalizar, para poder conocer la opinién de la ciudadania tanto de
la ejecucién de las actuaciones como de los resultados obtenidos, se
contard con la participacién de dicha ciudadania en la elaboracién de
la evaluacién del Plan de Accion.
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AGENDA URBANA SAN BARTOLOME DE TIRAJANA

Indicadores

El marco de indicadores de la Agenda Urbana Espanola se adopta
igualmente para la Agenda Urbana de San Bartolomé de Tirajana, con
el objetivo de apoyar en el seguimiento y evaluacién de esta. El método
de cdiculo de estos indicadores, que es el mismo establecido por la
Agenda Urbana Espanola, se puede consultar en el enlace
proporcionado, indicando cdémo se lleva a cabo este proceso.
Indicadores de seguimiento y evaluacion | Agenda Urbana Espafiola
(aue.gob.es).

Cuando diferentes Lineas de Actuacion inciden en un mismo indicador,
es necesario asignar los valores de manera proporcional baséndose en
el presupuesto asignado a cada Linea de Actuacién implicada. De este
modo, cada una contribuye al valor total del indicador de manera justa,
acorde a su importancia presupuestaria, evitando asi la duplicacion en
el cdlculo del valor total del indicador.

Ademds, se contempla la posibilidad de actualizar los valores de los
indicadores a lo largo de la implementacion de la Agenda Urbana, si se
considera necesario.
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AGENDA URBANA SAN BARTOLOME DE TIRAJANA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

1,2,

LINEA DE ACTUACION 1

OBJETIVO
ESPECIFICO

1.1, 1.2, 2.0,

INDICADOR (cualitativo en
color)

1.1.1. Se han incorporado en
los insfrumentos de ordenaciéon
territorial y urbanistica criterios
para asegurar el uso racional
del suelo que atienda al
principio de desarrollo
sostenible?

"SAN BARTOLOME DE TIRAJANA: CUSTODIA VERDE" - Proteccién y expansién
de espacios naturales.

METODO DE CALCULO

La Administracion competente deberd indicar los instrumentos de planificacion que
recogen estos criterios, especificando su nombre, la fase en la que se encuentran (en
elaboracion, aprobado o ejecutado) y el periodo temporal de vigencia de estos. En

caso de no disponer de ningun instrumento en relaciéon con esta materia, se indicardn los
compromisos a asumir en este dmbito a lo largo del periodo de la Agenda Urbana.

1.2.2. Presupuesto de las
actuaciones previstas de
mejora y/o conservacion del
patrimonio natural y cultural,
incluyendo aquellas
encaminadas a la mejora de la
conexion urbana-rural.

El dato se establecerd a partir del conjunto de actuaciones previstas en este dmbito que
se encuenfran recogidas o se asume el compromiso de recoger en los presupuestos
venideros, obtenido a partir de una relacién de actuaciones previstas, con indicacién
para cada una de ellas de: nombre de la actuacién; presupuesto anualizado (en el
dmbito temporal de la Agenda Urbana); fase en la que se encuentra (en proyecto, en
fase de ejecucion (% realizado); y el periodo temporal programado para su ejecucion.
Asi mismo, se realizard una estimacién de la inversion prevista y la contribucién en este
dmbito por parte del sector privado.

2.1.3. Superficie de edificios
publicos e instalaciones
municipales sobre los que se
van a realizar actuaciones de
mejora de la calidad y
adecuaciéon a la demanda
existente.

Se deberd determinar la superficie total en metros cuadrados, de todas las actuaciones
de mejora y adecuacion en los edificios publicos e instalaciones municipales que se
hayan programado realizar en el dmbito temporal de la Agenda Urbana con este fin.
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AGENDA URBANA SAN BARTOLOME DE TIRAJANA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

2,9

LINEA DE ACTUACION 2

OBJETIVO
ESPECIFICO

2.1,9.1

INDICADOR (cuadlitativo en
color)

2.1.3. Superficie de edificios
publicos e instalaciones
municipales sobre los que se
van a realizar actuaciones de
mejora de la calidad y
adecuacion ala demanda
existente.

"SAN BARTOLOME DE TIRAJANA: URBANISMO PROGRESIVO" - Planificacién
espacial coherente y servicios de infraestructura premium.

METODO DE CALCULO

Se deberd determinar la superficie total en metros cuadrados, de todas las
actuaciones de mejora y adecuacion en los edificios publicos e instalaciones
municipales que se hayan programado realizar en el dmbito temporal de la Agenda
Urbana con este fin.

9.1.1. 3Se dispone de un plan o
estrategia local para avanzar
en un modelo urbano
infeligente?

La Administracion competente deberd indicar si dispone o no de algin Plan de Smart
City, y en su caso, especificard su nombre, la fase en la que se encuentra
(elaboracion/aprobado/ejecutado) y el periodo temporal de vigencia del
Instrumento. En caso de que la ciudad pertenezca a la red Smart City, debe indicarlo.
Si no se dispone de ningUn Plan en esta materia, se indicardn los compromisos o
asumir en este dmbito a lo largo del periodo de la Agenda Urbana.
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AGENDA URBANA SAN BARTOLOME DE TIRAJANA

"SAN BARTOLOME DE TIRAJANA: RESILIENCIA ACTIVA" - Refuerzo en la adaptacién y
respuesta al cambio climdatico mediante el impulso de la eficiencia energética.

LINEA DE ACTUACION 3

INDICADOR
(cualitativo en METODO DE CALCULO
color)

OBJETIVO OBJETIVO
ESTRATEGICO ESPECIFICO

Consumo energético urbano por habitante, considerando tanto el consumo de energia como el consumo
4.1.2. de combustible (electricidad, gas natural, hidrocarburos y GLP). Todos los diferentes valores de consumo
Consumo de | de energia deben ser convertidos a toneladas equivalentes de petrdleo (tep).

energia porla Consumo de energia (tep/hab y aio) = (Consumo electricidad + gas natural + hidrocarburos + GLP) x 100

edificacion, . .
NUmero habitantes.
4 4.1.2, infraestructuras /
y servicios Los cdlculos sobre la reduccion en el consumo anual de energia primaria (KWh/afo) en los edificios
publicos. publicos, se basardn en el certificado de eficiencia energética de los edificios (ver Art.12.1. b de la

Directiva 2010/31/UE). El valor serd calculado mediante los certificados de energia emitidos antes y
después de la actuacion realizada para reducir el consumo. El indicador mostrard el descenso total del
consumo anual, y no del ahorro total de consumo.
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AGENDA URBANA SAN BARTOLOME DE TIRAJANA

’ "SAN BARTOLOME DE TIRAJANA: GESTION SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS"
LINEA DE ACTUACION 4

Refuerzo en la preservacion de los recursos.

INDICADOR
OBJETIVO OBIJETIVO 2 .
a " litati METODO DE CALCUL
ESTRATEGICO ESPECIFico  (cUdlitafivo en SEOIRECAISIES
color)
422
Porcentaje de
autosuficiencia Demanda total de agua, estimar el auto suministro total de agua procedente de fuentes internas y la
hidrica. estimacién del suministro total de agua a usuarios externos desde fuentes urbanas propias.
4 4.2.2,4.4.2
) . Volumen total residuos sdlidos urbanos
440 Residuos sélidos urbanos =
42 Numero habitantes x 365
Generacion
de residuos por
i Volumen residuos sélidos urbanos recogidos selectivamente
habitante. Recogida selectiva (%) = el x 100
Volumen total residuos sélidos urbanos
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AGENDA URBANA SAN BARTOLOME DE TIRAJANA

LINEA DE ACTUACION 5 Y\ I-sARTOLOME DE TIR,.A..IANA: CONECTIV.IDAD DINA!\’I\ICA - Mejora
integral de la movilidad urbana y la interconexion local.

OBJETIVO OBJETIVO INDICADOR (cudlitativo en > :
ESTRATEGICO  ESPECIFICO color) MEISROINESARSNES

2.3.2. Superficie de suelo
destinado a espacios publicos
urbanizados, sobre las que se La Administracion deberd determinar la superficie total en metros cuadrados de todas

van aredlizar actuaciones de las actuaciones que se hayan programado realizar en el dmbito temporal de la
mejora de la accesibilidad y Agenda Urbana para la mejora y adecuacion del espacio pUblico, tanto mejoras de
25 23 5.1 eliminacion de barreras accesibilidad, como eliminacién de barreras arquitectonicas.
. e I arquitecténicas.

5.1.0. Importe destinado a la
mejora de la movilidad urbana
sostenible en el municipio.
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AGENDA URBANA SAN BARTOLOME DE TIRAJANA

"SAN BARTOLOME DE TIRAJANA: EQUIDAD EN ACCION" - Promocién de la

LINEA DE ACTUACION 6 : o s . . .
inclusion social y eliminacion de barreras de género.

OBJETIVO OBJETIVO INDICADOR (cudlitativo en
ESTRATEGICO  ESPECIFICO color)

METODO DE CALCULO

2.1.3. Superficie de edificios
publicos e instalaciones

municipales sobre los que se | sg deberd determinar la superficie total en metros cuadrados, de todas las actuaciones

van aredlizar actuaciones de de mejora y adecuacion en los edificios publicos e instalaciones municipales que se
mejora de la calidad y hayan programado realizar en el dmbito temporal de la Agenda Urbana con este fin.
adecuacion ala demanda
existente.

6.2.3. Presupuesto invertido en
actuaciones destinadas a El dato se recogerd de las actuaciones previstas dirigidas a estos colectivos en los

garantizar la igualdad de presupuestos publicos y se indicard de cada una de ellas: el nombre; el dmbito al que
oportunidades desde el punto afecta; el presupuesto anualizado (en el dmbito temporal de la Agenda Urbana); la
fase en la que se encuentra (en elaboraciéon, aprobado o ejecutado) y el periodo
temporal que abarca su ejecucion.

2,6,7. 2.1,62,7.1

de vista social, econdmico y

ambiental.

7.1.2. Presupuesto de las El dato se recogerd de las actuaciones previstas en estos dmbitos en los presupuestos
actuaciones previstas para la publicos y se indicard de cada una de ellas: el nombre; el dmbito al que afecta; el
dinamizacion del comercio e presupuesto anualizado (en el dmbito temporal de la Agenda Urbanay); la fase en la
industria localy deimpulsode | que se encuentra (en elaboracion, aprobado o ejecutado) y el periodo temporal que
la actividad turistica sostenible. abarca su ejecucion.
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AGENDA URBANA SAN BARTOLOME DE TIRAJANA

LINEA DE ACTUACION 7 SAN BARTOLOME D!E TIRAJANA: C-:RECIN‘\IENTO INTEGRAL" - Impulso a la
economiaq, el comercio y la infraestructura local.

OBJETIVO OBJETIVO INDICADOR (cudlitativo en > :
ESTRATEGICO  ESPECIFICO color) R

7.1.2. Presupuesto de las

El dato se recogerd de las actuaciones previstas en estos dmbitos en los presupuestos
actuaciones previstas para la publicos y se indicard de cada una de ellas: el nombre; el dmbito al que afecta; el
dinamizacion del comercio e presupuesto anualizado (en el dmbito temporal de la Agenda Urbana); la fase en la
industria local y de impulso de

que se encuentra (en elaboracién, aprobado o ejecutado) y el periodo temporal que
la actividad turistica sostenible. abarca su ejecucion.

7 7.1,7.2
La Administracion competente deberd ofrecer el aumento del nUmero de visitantes all
7.2.2. NUmero de visitantes afo que ha recibido la ciudad; se contabilizardn las visitas independientemente de que
atraidos porlos activos de sean realizadas por la misma persona y en el caso de los grupos, se contabilizardn
patrimonio cultural, natural'y tantas visitas como individuos tenga el grupo. Este dato en la mayoria de los casos serd
paisajistico.

recogido por el propio municipio (Oficina Municipal de Turismo) y se podrd basar en el
andlisis de la demanda, describiendo el método empleado.
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AGENDA URBANA SAN BARTOLOME DE TIRAJANA

"SAN BARTOLOME DE TIRAJANA: INNOVACION Y PARTICIPACION" - Avance
en la gestion digital y fortalecimiento de la fransparencia y el compromiso

LINEA DE ACTUACION 8
civico.

OBJETIVO INDICADOR (cuadlitativo en - “
ESTRATEGICO  ESPECIFICO color) MEISEOIRESARCRES

OBJETIVO

9.1.2. NUmero de usuarios que La determinacién del nUmero de usuarios que utilizan estos servicios se podrd obtener
de las estadisticas de las Administraciones PUblicas. Los proyectos de definicion de estos

estan cubiertos por un > © & —ONes ; i
determinado servicio publico servicios, en su andlisis coste-beneficio, dispondrdn de una estimacién de estos datos.
electrénico de Smart Cities. Se tendrdn en cuenta todos los usuarios, con independencia de que sean usuarios

internos de la Administracion PUblica o usuarios externos.

La Administracion competente deberd disponer de los datos del nUmero de frdmites y
gestiones efectuados a través de internet y del nUmero de trémites total. Para ello se
dispone del estudio sobre las TIC en las Enfidades Locales del portal de Administracion
electrénica del Gobierno de Espanall que puede servir como documento de apoyo
para contrastar los valores a suministrar por los ayuntamientos. El dato podrd calcularse

9.2.2. Porcentaje de trdmites y
segun la siguiente expresion:

gestiones a través de internet
de empresas y ciudadanos.
Tr&mites por internet (%) = Trdmites y gestiones online/ Trdmites y gestiones totales x 100

9,10 9.1,9.2,10.2

Es necesario senalar que para el cdlculo de este indicador se cuantificard el nUmero de
trémites o procedimientos disponibles en la Administracion local, no el nUmero de
expedientes asociados a dichos trdmites.

La Administracion competente deberd indicar si dispone o no de Presupuestos
participativos, asi como de algun Plan de participacién ciudadana, y en su caso,
especificard su nombre, la fase en la que se encuentra (en elaboracién, aprobado o
ejecutado) y el periodo tfemporal de vigencia del Instrumento. En caso de no disponer
de ningun Plan en esta materia, se indicardn los compromisos a asumir en este dmbito a

lo largo del periodo de la Agenda Urbana.

10.2.1. 3Se dispone de
Presupuesto participativos y/o
un plan municipal de
participacion ciudadana que
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AGENDA URBANA SAN BARTOLOME DE TIRAJANA

"SAN BARTOLOME DE TIRAJANA: INNOVACION Y PARTICIPACION" - Avance
LINEA DE ACTUACION 8 en la gestion digital y fortalecimiento de la fransparencia y el compromiso
civico.
OBJETIVO OBJETIVO INDICADOR (cualitativo en
ESTRATEGICO  ESPECIFICO color)

METODO DE CALCULO

impulse la ciudadania activa y
el empoderamiento?

Firmado por: | MARCO AURELIO PEREZ SANCHEZ - Alcalde-Presidente | Fecha: 28-10-2024 08:56:32

N° expediente administrativo: 2024-017206 Coédigo Seguro de Verificacion (CSV): DF2AB7A2A131AE375AC0ODD8E35D3B80B
Comprobacién CSV: https://sede.maspalomas.com/publico/documento/DF2AB7A2A131AE375ACODD8E35D3B80B

Fecha de sellado electrénico: 28-10-2024 08:57:52 -14/14 - Fecha de emision de esta copia: 03-02-2025 15:24:02




