TEMA 1

HISTORIA DE SAN BARTOLOME DE TIRAJANA

San Bartolomé de Tirajana es un municipio espafiol perteneciente a la isla de Gran Canaria, en
la provincia de Las Palmas, comunidad auténoma de Canarias. Es el municipio mas extenso de Gran
Canaria y cuenta con una poblacion de 54 291 habitantes (INE 2025).

La capital del municipio es el pueblo agricola de Tunte, situada en la llamada caldera de Tirajana.

Epoca aborigen

La zona estuvo poblada al menos desde el siglo iv o v, segun dataciones de restos arqueoldgicos de
la necrdpolis de Arteara.

Hasta la incorporacion por conquista a la Corona de Castilla, perteneciéo a uno de los dos reinos
o guanartematos de Gran Canaria, en concreto el Guanartemato de Telde.

Por la documentacion historica relativa a los posteriores repartimientos de tierra se sabe que existian
tres poblados aborigenes muy proximos, Taidia, Tirajana y Tunte. Tirajana era el mayor de ellos, con
mas de cien cuevas habitaciones, graneros y necropolis. Taidia, con cuevas al naciente y el poniente
del Pan de Azacar o Los Riscos Blancos, aparece en plural en los documentos antiguos. Al pie del
risco estaba el almogarén de Humiaga, destruido el 24 de agosto de 1479 por el conquistador Pedro
Hernéndez Cabron.

En el lugar donde ahora se halla el pueblo de San Bartolomé de Tirajana, lugar por aquel entonces
boscoso y fértil, se hallaba previamente el prehispanico poblado de Tunte. Queda alli aun en pie una
casa de los aborigenes canarios de esa época que ha seguido teniendo uso como vivienda particular
hasta la actualidad (es por fuera circular y con gruesos muros, pero se ha encalado las paredes
interiores, se ha colocado piso y se ha sustituido la techumbre por una cubierta de tejas a dos aguas,
dejandola irreconocible). La poblacion prehispanica, que se dedicaba a la agricultura y ganaderia, se
fue concentrando en las medianias, por la mayor fertilidad y recursos hidricos de la zona, y por huir
de piratas y luego de los conquistadores.

La conquista y el siglo xv

En el dia de San Bartolomé de 1479, los castellanos dirigidos por el Obispo Juan de Frias y el capitan
Pedro Hernandez Cabrén sufrieron una seria derrota en las cercanias de la Caldera de Tirajana (por
lo que prometieron al Santo una iglesia si finalmente les era propicio), pero en 1484 la conquista de
la isla se habia completado practicamente por las tropas de los Reyes Catolicos bajo el mando de
Pedro de Vera.
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Los ultimos intentos de resistencia de los pobladores aborigenes se produjeron en las zonas
montafiosas de los municipios de San Bartolomé de Tirajana y Santa Lucia de Tirajana, en el lugar
denominado Ansite. La actual fortaleza de Ansite es s6lo uno de los posibles emplazamientos de
tales ultimos lugares de refugio, exactamente no se sabe su localizacion. Vista la inutilidad de la
defensa, y obligados por el hambre y la superioridad militar de sus oponentes, algunos se suicidaron
tirandose por los riscos, y otros se entregaron. Capitularon el 16 de marzo de 1485, dando fin a la
conquista de la isla.

Los aborigenes del municipio se beneficiaron tras la conquista de la orden de los Reyes Catolicos de
respetar en las islas realengas (Gran Canaria, La Palma y Tenerife), la libertad de los aborigenes que
fuesen de paces y que estuviesen «instruidos en el cristianismo o en vias de ello»; pero a «los de
guerra» era legal reducirlos a esclavitud; ante alguno abusos de algunos mandos, que intentaban
esclavizar ilegalmente a aborigenes pacificos, los Reyes Catolicos intervinieron en su favor por
medio de sus oficiales y procuradores.

La comarca de Los Tirajanas pasé a ser parte del Sefiorio de Agliimes (lo que luego seria el
municipio de Santa Lucia de Tirajana), con frontera jurisdiccional en el barranco de Tirajana. Puesto
que Gran Canaria era una isla de realengo (conquistada no por nobles con concesion real, sino
directamente por la Corona) ya antes de la culminacion de la conquista, Pedro de Vera comenz6 a
hacer repartimientos de tierras en propiedad por encargo de los Reyes Catdlicos (entre los
participantes o financiadores de la conquista, «segin su merecimiento y estado»), que terminaron el
afio de la Conquista, pero se revisaron posteriormente por comisionados reales ante los abusos e
injusticias cometidos. Tirajana se repartio al final, formando el tercer distrito de reparto. No toda la
tierra del distrito se repartio, quedando grandes zonas de propiedad real y uso comunal.

En 1494, los Reyes Catolicos otorgan graciosamente el fuero de Gran Canaria, siguiendo el modelo
de los fueros castellanos, pero sobre todo de los de Sevilla y la recién conquistada Granada. En el
citado fuero, en vez de contener un listado de derechos o privilegios para los habitantes aforados, se
regulaba la organizacion territorial de la isla, con algunos cargos decisivos directamente nombrados
por el Rey y otros por los pobladores. Se instituyé un Cabildo, con sede en Las Palmas de GC., que
regia sobre toda la isla. En los pueblos con parroquia propia, existia ademas un alcalde peddneo o
real (nombrado por el Corregidor, cabildo, la Audiencia o conjuntamente por varios de estos, en
distintos periodos), dos diputados del comun (elegidos desde 1766), y un sindico personero.

Desde el punto de vista eclesiastico, la isla fue dividida tras la conquista en tres beneficios
eclesiasticos: Las Palmas, Galdar y Telde, dependiendo San Bartolomé de Tirajana del de Telde;
posteriormente en cada una de tales zonas se fueron creando parroquias con el tiempo. Nada mas
conquistarse el municipio, se inicia la construccion de la iglesia en San Bartolomé de Tirajana/Tunte,
que se conserva con un magnifico techo artesonado mud¢jar.
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Siglo xvi

En 1502 Cristobal Coléon ancldo en Maspalomas al precisar agua y lefia para su cuarto viaje a
América. Una estatua de Cristobal Colén fue erigida en 2002, cerca de la playa de Maspalomas, para
conmemorar el V centenario, con la siguiente inscripcion: «Cristoébal Colon visito este hermoso lugar
el 24 de mayo de 1502. Después de hacer aguada y descansar un dia continu6 su viaje hacia lo que
creia Cristobal Coldn era el extremo oriental del continente Asiay.

El primer cura residente lleg6 en 1535. En 1537 aparecen las primeras noticias de la existencia de
salinas en Castillo del Romeral.

En el sigloxviy en el siguiente se produce la manumision de los negros que trabajaban en las
plantaciones de cafa. Pasan a ser libres, pero de una clase social inferior. Poco a poco se va
produciendo el mestizaje entre los habitantes de origen hispano, prehispanico, negros y moriscos.

La ganaderia se centra sobre todo en la ganaderia caprina. En el siglo xvi aparecen el ganado ovino y
los camellos, siendo sustituidos paulatinamente por los caballos, vacas y asnos, cebada y el trigo.
Otro cultivo igualmente importante en el siglo xvi fue la cafia de azucar, cuya produccioén se
destinaba a la exportacion hacia mercados como las colonias de América y ciudades comerciales de
Flandes, dando grandes beneficios.

La playa de Maspalomas servia como puerto natural y por ello eran transitadas por barcos pesqueros,
barcos que transportaban madera de los bosques del lugar a otros puertos de la isla o fuera de la isla,
o barcos que hacian la ruta a las indias, como Colon en su cuarto viaje en 1502. Los piratas (ingleses,
holandeses, franceses o turcos) visitaron la costa desde el siglo xvihasta el primer tercio del
siglo xix; el holandés Pieter van der Does tras su intento frustrado de invasion de la isla en 1599,
desembarcd en Maspalomas para enterrar a sus muertos y abastecerse de agua y lefa.

Siglo xvii

Entre 1609 y 1619 se crean tres enormes mayorazgos en San Bartolomé de Tirajana: el de Francisco
Amoreto, el de Alejandro Amoreto, y el de la Casa de Rocha (incluyendo las salinas de Castillo del
Romeral). Con los mayorazgos se intenta impedir la division de las tierras, para mantener la posicion
econdmica y social de las familias correspondientes.

En 1624 el Cabildo vende la Data de Maspalomas al capitan y regidor Simén Lorenzo de Acosta a
cambio del pago de un censo perpetuo, que lo revende en 1630 a la familia Pérez Villanueva. En
1635 la venta inicial fue anulada por el enviado del Rey entendiendo que el Cabildo no podia vender
estas tierras realengas, pero finalmente el Rey Carlos II lo confirma en una Real Cédula de 1680.
Pasaron pues 50 anos para que se legalizara la venta de estos terrenos que lindaban al norte con
Arteara, al sur con el mar, al oeste con Ayagaures y al este con las Casillas de Lezcano, incluyendo
las aguas del barranco de Fataga y el Charco de Maspalomas, con sus pastos y abejeras salvajes.
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A partir de entonces Maspalomas y el Charco se convirtieron en una unidad de explotacion agraria,
el cortijo de Maspalomas, que iba a permitir el poblamiento progresivo de la zona por colonos. Estas
tierras se partieron y revendieron en varias ocasiones, hasta que Francisco Amoreto Manrique
adquiri6 fincas en esta zona de diversos propietarios. Desde entonces la historia del cortijo de
Maspalomas ha estado unida a la familia del conde, y no sélo el pueblo sino el municipio de San
Bartolomé de Tirajana y parte de la isla.

Debido a los continuos ataques piratas y con el fin de proteger las salinas, en 1677 Carlos II concede
la licencia para la construccion de la Casa Fuerte de Santa Cruz del Romeral, cuyas obras se
iniciaron en 1681 y que daria nombre al actual castillo del Romeral. La fortaleza sufrid
remodelaciones durante el siglo xviiy tras ellas llegarian a poder alojarse en el recinto hasta
trescientos o cuatrocientos hombres. Los servicios prestados por este castillo fueron muy importantes
en cuanto a la defensa de la isla, de la industria salinera y de los buques de cabotaje y pesca que
perseguidos por los corsarios se refugiaban bajo su potente artilleria.

Durante todo el siglo xvii, se producen ocupaciones y cercados ilegales de tierras de realengo,
forzando luego a las autoridades a legalizarlo a posteriori con «ventas a tributo». El ataque del
corsario holandés Van der Does, que devasto la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria en el afio
1599, destruyé los archivos y la posibilidad de recaudar numerosos tributos o censos. Las
ocupaciones de terrenos comunales provocaron frecuentes disputas entre los ocupantes y los
ganaderos a los que se les impedia el uso comunal, llegando a producirse tumultos y luchas.

Siglo xviii

A principios del siglo xviii, la Casa Amoreto adquiere el cortijo de Maspalomas, que pasara a formar
parte de sus mayorazgos, en los que se encontraban cortijos como el de Juan Grande, Arguineguin o
Amurga.

Entre 1706 y 1708 el Cabildo ordend la realizacion de nuevos deslindes, con la intencién de vender
las tierras restantes y salir de la penosa situacion financiera en que se encontraba.

En este siglo xviii se crean muchas capellanias en la zona de San Bartolomé de Tirajana, con grandes
superficies. Capellanias eran asignaciones de tierras a la Iglesia catolica, a cambio de cargos
eclesiasticos para los hijos de los donantes o acortamiento de temidas estancias en el Purgatorio. En
1830 habia atin en San Bartolomé de Tirajana dieciséis.

En 1732 se casan los terratenientes Fernando Castillo con su prima Luisa Amoreto, juntando con ello
grandes patrimonios. El rey les concede un titulo del Reino de Castilla: el Condado de la Vega
Grande de Guadalupe. Los condes de la Vega Grande de Guadalupe hacen construir la Casa Condal
y la ermita de San Fernando el Chico (aun existentes en San Fernando de Maspalomas, y declaradas
bienes de interés cultural en 1985), y la Residencia Condal, atn existente hoy como establecimiento
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hostelero en manos de la familia condal, en Juan Grande. En 1774 la familia adquiere por herencia el
mayorazgo de la casa Ruiz de Vergara. El inico que mandaba en estas tierras era el conde, hasta tal
punto que no permitia que ni se fabricase ni aumentase el nimero de vecinos dentro de sus terrenos
en el lugar de Maspaloma, salvo los medianeros u obreros que trabajaban para el conde.

Los diferentes condes de la Vega Grande construyen en este siglo el llamado camino del Conde para
acceder a sus posesiones surefias. Este camino de caracter privado se convirtié en la principal via de
comunicacion por tierra para la gente que vivia y se desplazaba al extremo sur de la isla,
prolongandose desde Agiiimes hasta Arguineguin. Fue luego punto de referencia en la urbanizacion
de Maspalomas, puesto que el pueblo tuvo un crecimiento lineal, concentrandose las casas a lo largo
de dicho camino. Se convirtid en la principal calle del pueblo y en ella se ubicaban los principales
edificios y gran parte de las casas de los trabajadores del Condado. La calle Alcalde Marcial Franco
formo parte del antiguo camino del Conde.

Con el paso del tiempo, los descendientes del negro Anton continuaron con la devocion que tenia
¢éste a San Sebastian de Agiiimes, conformando la Cofradia de San Sebastian de Tunte.).

A fines del siglo xviii construye Sebastian Cazorla cerca de Fataga el llamado molino de agua de
Fataga, molino de Abajo o de Gurieta, un molino de agua rural atin hoy excelentemente conservado,
construido para triturar grano, valiéndose para ello de la fuerza motriz proporcionada por el agua a
una maquinaria.

Siglo xix

Entre 1812 y 1814 entra en vigor la Constitucion de Cadiz, durante las luchas contra Napoledn; la
Constitucion ordena la constitucion de ayuntamientos en las poblaciones de méas de 1000 habitantes.
El Cabildo pasa a ser el Ayuntamiento de Las Palmas, y en 1812 se celebran conforme a la
Constitucion elecciones para el Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana, con sufragio censitario.
El Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana tenia dos alcaldes, sindicos y diputados, pero no
tenia competencias econdmicas o presupuestarias, no recaudaba impuestos o cobros por los bienes de
propios, que se seguian cobrando desde Las Palmas. Tras el regreso de Fernando VII, se vuelve al
sistema anterior. Entre 1820 y 1823 vuelve el sistema constitucional transitoriamente.

En 1813 se da una epidemia en el Sur, muere mucha gente en Maspalomas, Arguineguin y Cercados
de Arafia, sin recibir los sacramentos, se pone de manifiesto la necesidad de parroquia propia en el
expediente de Juan Rodriguez de La Vega. 1814: Al haberse construido una ermita en Santa Lucia,
se acuerda la separacion de las parroquias de Santa Lucia de Tirajana y de San Bartolomé de
Tirajana.
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En el afio de 1817, los negros de Tunte (descendientes liberados de los esclavos traidos a las
plantaciones de cafia de azucar), que formaban una parte significativa de la poblacion, tuvieron un
percance con el cura del pueblo, por no haberles permitido llevar la imagen de San Sebastian en la
procesion de aquel afio:

Construccion al lado del casco de la Villa del cementerio en 1823, ampliado en 1847. Al ser
insuficiente, en 1900 Tomas Arroyo disen6 el actual, de estilo neogotico y finalizado en 1905. Esta
declarado como bien de interés cultural.

En el censo de 1834 constan 2796 habitantes (de los cuales vivian en Tunte 526, en Maspalomas
430, en Juan Grande 380). En 1860 eran 3076, en 1887, 3653, en 1900, 4644 habitantes. La mayoria
jornaleros o aparceros analfabetos.

Entre 1834 y 1835 se crea el partido judicial de Telde, que incluye el municipio de San Bartolomé de
Tirajana, donde se crea un juzgado de paz. Y entre 1835 y 1836 el Ayuntamiento recibe plenas
competencias econdémicas, se reparten los bienes de propios entre los distintos ayuntamientos de la
isla.

Entre 1836 y 1855 se produce la Desamortizaciones de Mendizabal y Madoz. En San Bartolomé de
Tirajana solo sirven para que los terratenientes aumenten ain mas su extensas posesiones. El conde
de la Vega Grande poseia a mediados del siglo xix casi un tercio del territorio del municipio de San
Bartolomé de Tirajana, aumentando esta cifra hasta el 37 % en el siglo xx. Entre 1873-75, el conde
de la época compra el 20 % del territorio de San Bartolomé de Tirajana, en la desamortizacion civil
de los bienes del Estado. Sus principales propiedades, por su extension, se encontraban en este
municipio, dedicandolas en su totalidad a la explotacidon agricola y ganadera hasta la aparicion del
turismo. En 1860 se hace un amillaramiento; conforme a sus datos, el conde de la Vega Grande (que
no residia en el municipio) recogia el 55 % del trigo, el 53 % de cebada, el 39 % del millo.

A partir de mediados del siglo xix la costa, hasta entonces practicamente despoblada por ser pobre en
aguas y vulnerable a los ataques piratas, empieza a estar mas poblada.

Entre 1860 y 1878 se da la época dorada del cultivo de la cochinilla para la exportacion. Se cultiva
sobre todo en las tierras del conde, pero no en las de pequefios agricultores, que practican la
agricultura de subsistencia.

1870: grave hambruna por sequia, con muchos muertos. Las hambrunas y el fin del cultivo de la
cochinilla por el descubrimiento de los colorantes sintéticos basados en anilinas impulsa la
emigracion de habitantes de San Bartolomé de Tirajana, sobre todo a Cuba. Las escasas industrias
(salinas y fabricacién de esteras), y las pésimas comunicaciones (que impedian la exportacion de
productos frescos) estrangulan la economia.
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1872: El ayuntamiento acuerda la construccion del camino de la Plata, que conectaria Tunte con Las
Palmas de Gran Canaria a través de Teror, por el pésimo estado del camino existente (el camino
hacia el mar y luego por la costa hasta la capital era tan malo también que las mercancias solian
llevarse desde el puerto de Arguineguin en barco de cabotaje en vez de por tierra).

1874: Restauracion de los Borbones, comienza un periodo de estabilidad en Espafia y en el
municipio de San Bartolomé de Tirajana, que pasa a ser gobernado continuadamente por alcaldes del
partido liberal. Los gobiernos municipales estan completamente controlados por los terratenientes
(caciquismo).

1890: Primeras elecciones por sufragio universal al Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana.

1890: Inauguracion del Faro de Maspalomas (56 metros de alto, 58 sobre el nivel del mar,
declarado bien de interés cultural), hoy emblemdtico del municipio, y del anejo Muelle de
Maspalomas, para permitir transporte a la capital ante la falta de carretera por la costa. El muelle
sirvid para transportar al lugar los materiales de construccion, y tras su instalacion fue base de un
buque que iba cada mes a Las Palmas de Gran Canaria. La carretera y servicio de postas llegaba
desde Las Palmas atn entonces solo hasta Agiiimes, y desde alli se seguia a pie o caballo hacia el
Sur. Tras la construccion del muelle, se inici6 un servicio de transporte en barco hacia Las Palmas,
con periodicidad mensual.

1894: La reina regente Maria Cristina concede al municipio, a peticion del ayuntamiento, el titulo de
villa.

El conjunto de caminos reales o senderos consolidado a finales del siglo xix en Gran Canaria se
centraba en la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria, desde la que partian las dos vias mas
importantes: la de Galdar y la que llegaba a Telde. El camino de La Plata, ruta trashumante de la
Mesta chica, cerraba el circuito que unia Galdar y Tirajana. El camino del Sur transcurria por el Salto
del Castellano, Jinamar, Telde, Carrizal de Ingenio, Tirajana, Punta de Maspalomas, Puerto Rico,
Mogén, y La Aldea. Al concluir la centuria, las carreteras enlazaban ya Las Palmas de Gran Canaria
con Agaete y con San Mateo, mientras que la del Sur llegaba a Agiiimes por Jindmar, Telde e
Ingenio.

Siglo xx

Durante la guerra civil espafiola, el ejército construye la carretera de Tunte a Ayacata, posteriormente
asfaltada por Obras Publicas.

El primer vuelo charter llega a Gran Canaria en la Navidad de 1957, un avion de la compaiiia sueca
Transair AB con sus 54 plazas ocupadas. Empezaba la época del turismo de masas.

A mediados del siglo xx se construye la carretera comarcal C-812.
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En 1961 se inaugur6 el poblado de San Fernando (posteriormente sustituido por otras
construcciones); Alejandro del Castillo y del Castillo, 8.° conde de la Vega Grande, habia cedido los
terrenos sobre los que Estado construyo las viviendas de estilo canario, para sus aparceros, costeando
el condado la iglesia, la escuela y la urbanizacion.

En 1961, el conde Alejandro del Castillo convocéd el Concurso Internacional Maspalomas Costa
Canaria, que significaria el comienzo de la promocion como destino turistico de Maspalomas. El
concurso lo gand la empresa francesa Société Pour L'Etude Tecnique d'Amenagements Planifiés
(S.E.T.A.P.), cuyo proyecto sin embargo fue modificado durante el posterior bum turistico, que
alteraria buena parte del medio natural. De la noche a la mafiana, la zona conocida como
Maspalomas se convirtié en uno de los centros turisticos mas importantes de Espafia, borrando su
pasado agrario en pocas décadas, y sustituyendo finalmente a la capital como destino turistico por su
mejor clima.

1968: Se inicia la construccion del templo cristiano-ecuménico de El Salvador, del arquitecto D.
Manuel de la Pefia Suarez. La edificacion se culminé en 1971.

La autopista de gran capacidad GC-1, Las Palmas de Gran Canaria - Arguineguin fue ejecutada en
distintas fases desde la década de los 70 hasta los 90 (posteriormente fue ensanchada y alargada hasta
Mogén), discurre practicamente paralelos a la antigua C-812, estableciendo entre ambas
infraestructuras un corredor integral de transporte por carretera que constituye en la actualidad la
principal via de comunicacion entre la capital de la isla y el aeropuerto con toda la zona Sur de Gran
Canaria.

Organizacion territorial.

Un alto niimero de localidades turisticas de la isla se encuentran en la costa del municipio de San
Bartolomé de Tirajana. De norte a sur, sobresalen Tarajalillo (Bahia Feliz), Playa del Aguila, Morro
Besudo, San Agustin, Playa del Inglés, Campo Internacional, Campo de Golf, Sonnenland, Faro de
Maspalomas, Meloneras y Pasito Blanco.

Los nucleos de Las Meloneras y Pasito Blanco se instalan sobre las playas homoénimas y se
caracterizan por su marcado caracter turistico. Centros comerciales, instalaciones alojativas y locales
recreativos constituyen la oferta de servicios. Es destacable la presencia del Palacio de Convenciones
y Congresos en Las Meloneras, abierto en 2008, que imprime al paisaje un cierto caracter
vanguardista.

Pasito Blanco es un complejo de acceso restringido orientado a las actividades deportivas marinas,
destacando su puerto, que recibe embarcaciones de banderas de las mas diversas nacionalidades.
Cuenta con lujosas instalaciones alojativas de baja densidad y completos servicios portuarios.
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De los nucleos urbanos residenciales cabe destacar, ademas de la capital del municipio, Tunte, San
Fernando de Maspalomas, El Tablero de Maspalomas, El Hornillo, y Castillo del Romeral. El
municipio de San Bartolomé de Tirajana tiene multitud de pequefios nucleos rurales. Cabe destacar,
entre otros, Aldea Blanca, Ayacata, Ayagaures, Juan Grande, Cercados de Espino, Cercados de
Arana, Fataga, La Plata, El Sequero Bajo, La Culata, Risco Blanco, Lomito de Taidia, Taidia Alto,
Taidia, Los Moriscos, Agualatente, La Montafia Alta, La Montafia Baja, Montafia La Data, Hoya
Grande, Perera, El Salobre, El Trejo, Ciudad de Lima, Casas Blancas, Sitios de Arriba, Sitios de
Abajo, Arteara, El Sao, Las Crucitas, El Matorral, Los Rodeos y Agadir. La mayoria de la poblacion
esta en la urbanizacion turistica de la costa, pese a que oficialmente la cabeza, casco de la villa o
capital del municipio sigue siendo, por motivos histéricos, el pequefio pueblo de Tunte, también
nombre de origen aborigen prehispanico del lugar donde se haya asentado dicho barrio.

Economia

El turismo es el monocultivo de la zona costera, mientras que conforme ascendemos, se aprecia un
tiempo mas fresco, una tierra mas fértil y una mayor actividad agricola.

Terrenos rusticos (29 615 hectareas), divididos en 9369 parcelas catastrales: pastos y terrenos
incultos 85,90%; especies maderables de crecimiento lento: 9,5%; regadios, 2,3%; frutales, 1,1%,
cultivos de secano, 1%. (Fuente: Catastro, 2009)

El turismo, principal actividad econdémica en el municipio, se encuentra en estos momentos en una
fase de adaptacion. Diferentes estudios y planes organizados que atienden a la demanda actual y
elaborados con la participacion de diferentes instituciones como son la ULPGC, ayuntamiento,
cabildo y Gobierno de Canarias, se estan poniendo en practica con el fin de resaltar la identidad del
municipio y sus innumerables valores.

En ellos también se atiende a la modernizacion de la planta hotelera que, al ser un municipio pionero
a nivel turistico deja ver en su estructura urbana el paso del tiempo, intentando conservar lo artistico
o patrimonialmente valorado y sustituyendo lo que ya ha quedado obsoleto.

En estos planes se contemplan nuevas construcciones como un parque recreativo tematico
multiaventuras y un centro de alto rendimiento vinculado a los deportes de motor en la Punta de
Tarajalillo. También en la Punta de Tarajalillo la creacion del parque tematico Wake Park Feliz,
dedicado principalmente a la oferta de deportes acuaticos.

Fiestas

En cuanto a las fiestas locales, se pueden nombrar la Festividad de Santiago Apostol el 25 de julio y
la Festividad de San Bartolomé Apdstol, celebrada cada 24 de agosto.

Patrimonio
Yacimientos arqueoldgicos

MASPALOMAS



Como se recoge en la Guia Arqueologica de San Bartolomé de Tirajana, hay numerosos yacimientos
arqueologicos distribuidos a lo largo de todo el municipio, desde la orilla del mar hasta las montafias:
restos de casas de piedra seca y otras estructuras existentes en Punta Mujeres (Maspalomas), en
Llanos de Pargana, Lomo Perera, Barranco de Fataga, etc., o conjuntos trogloditas que se acompanan
de graneros, como sucede en el enclave de Rosiana, o el conjunto de torretas existentes en Barranco
Hondo (posiblemente con fines de culto), o los conjuntos de cazoletas y canalillos de Lomo del
Pajarcillo y los del Campanario. Para dar sepultura a sus muertos, los aborigenes canarios usaron
cuevas y también levantaron timulos, dando lugar incluso a grandes cementerios, como el de
Arteara.

Yacimientos en Maspalomas: Necropolis de Maspalomas; Lomo Perera: construcciones aborigenes;
cuevas del barranco de los Vicentes: cuevas naturales de caracter habitacional y funerario; El
Canalizo: Enclave arqueolédgico; Casas del Maestro: viviendas aborigenes El Tranquillo; Morro de
La Palmita: observatorio astronémics; Degollada de La Yegua: tres morretes de Gigatana: viviendas
y enterramientos; Arteara: Necrdpolis con enterramientos tumulares; El Lomito: Casa Honda del
Lomito; restos de viviendas en Caserones; restos de vivienda en Casa del Padrino, y en Llanos de
Manzanilla; Monte Ledn, cuatro estructuras y grabados; restos de casas en Mogarén Grande y
Mogarén Chico y Casa del Canario; El Arquillo, casa; Morro de Las Vacas, estructuras de piedra
seca; Morro de La Cruz Grande, casa, torreta y enterramiento.

Yacimientos en El Salobre: barranco de El Salobre, cuevas naturales usadas como viviendas, playa
de Montafia La Arena, enterramientos; barranco de El Hornillo, cueva funeraria; Meloneras.,
construcciones aborigenes; Punta Mujeres. timulos.

Yacimientos en Amurga: Castillo del Romeral, restos del castillo, Construccion semicircular, una
torreta y corral;

barranco Tarajalillo. Estacion Rupestre compuesta por Grabados; Hoya de Toledo. 84 caracteres
rupestres; Mesa del Macho. promontorio rocoso con estructura semicircular; Majadilla de Berriel y
Montafia de Las Tabaibas: cuevas naturales labradas; Altos del Coronadero, torretas cilindricas de
lajas; Los Castillejos. torretas, cuevas, goros y corrales; barranco de Las Palmas, casa con grabados
geométricos; Lomo de Pajarcillo, vestigios arqueologicos; El Talayon. estructura de piedra seca y
torreta; El Timulo de Amurga, enterramiento tumular, con un torredn central.

Yacimientos en la Caldera de Tirajana: Lomo de las Pulgas, estructura muy alterada y compleja con
morfologia circular; Montafia de Rosiana, conjunto de Cuevas labradas; San Bartolomé de Tirajana,
casa aborigen con morfologia circular e interior de planta cruciforme; Las Pilas de los Canarios: pilas
y canales labrados.

MASPALOMAS
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INTRODUCCION

Situada en medio del Océano Atlantico y como parte
del Archipiélago Canario, la Isla de Gran Canaria ofrece
fuertes contrastes paisajisticos gracias a su naturaleza
volcdnica. San Bartolomé de Tirajana es el municipio
mas extenso de laisla, un pueblo que, conservando sus
raices mds auténticas, ha convertido en pocos aflos un
paisaje inhdspito en un destino turistico Unico en Europa.
En la bondad de su sol permanente, sus temperaturas
agradables, sus hermosas playas y en la belleza de
sus cumbres surge el mayor enclave turistico de la isla:
Maspalomas Costa Canaria.

Todo esto convierte a Maspalomas en una visita
obligada en Gran Canaria. Aqui encontrard descanso,
deporte, aventura, cultura, gastronomia, junto al mar o
en la montafa. Experiencias inolvidables inmersas en
uUNoS paisajes incomparables y en un entorno de paz y
estabilidad social.
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Laisla tiene forma redonda, con aspecto de cupula, y estd surcada
por una densa red de barrancos que descienden desde las
cumbres hasta la costa, dando lugar a un relieve muy accidentado.
Este relieve, de caracteristicas singulares, propicia la existencia a
pequefa escala de paisajes y microclimas, apenas separados por
unos kildmetros de distancia. Los paisajes pasan de la suavidad
de formas de las dunas a los escarpados riscos de las cumbres,
y del azul intenso del mar al verde brillante de los pinares. Del sol
que preside la costa al cielo encapotado de las montafias, en las
que ocasionalmente puede sorprendernos una nevada. Una isla
de contrastes y de bellos y originales rincones, producto de una
evolucion de millones de afios.

El municipio de la Villa de San Bartolomé de Tirajana tiene una
superficie de 333 km? y presenta forma triangular, ocupando el
21,86% de la superficie de Gran Canaria. Su vértice se localiza en el
Pico de las Nieves -“La Cumbre” de laisla, con 1949 m.-. Participa de
la densa red de barrancos que surcan laisla con una orografia muy
abrupta y de imponente relieve en la zona alta, contrastando con
el litoral de suaves plataformas y amplias playas en los sectores
costeros oriental y meridional. Una amplia llanura sedimentaria
irregular que termina en el campo de Dunas de Maspalomas.

Limita al norte con los municipios de San Mateo y Valsequillo, al
noroeste con Tejeda, al oceste con Mogdn, al este con Santa Lucia
de Tirajana y al sur con el Océano Atldntico. Cabe destacar el
Barranco de Arguineguin -que limita el municipio por el oeste-, y
por el este la cumbre de Amurga y el Barranco de Tirajana.

La capital del municipio se denomina Tunte y estd situada en el
interior de la Caldera de Las Tirajanas. Desde el punto de vista
geoldgico, San Bartolomé de Tirajana se asienta fundamentalmente
sobre terrenos antiguos -traquitas y fonolitas-; la mayor parte
del municipio estd formado por la falda sur de un gran volcan
fonolitico -sin manifestaciones volcdnicas recientes-, del cual sélo
se conserva la parte sur y oeste, y que probablemente llegd a
ocupar toda laisla.
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CLIMA™ 1

En San Bartolomé de Tirajana podrd disfrutar de un clima
primaveral todo el afio, al no verse afectada esta zona de la isla
por la influencia de los vientos alisios. Las temperaturas regulares
anuales tienen medias en torno a los 21 y 23 °C, con escasas
precipitaciones y nubosidad.

La temperatura es suave en la costa por el efecto del mar. Sin
embargo, la altitud del municipio y su configuracion orogrdafica
hacen que en las medianias y cumbres exista un mayor contraste
térmico en invierno y en verano: en ocasiones y a tan sdélo una
hora de coche podrd elegir entre tomar el sol y bafiarse en la
playa o jugar con la nieve en las cumbres.

La posicion del municipio, a sotavento de la isla y a resguardo
de los vientos humedos del NE, da lugar -aunque con evidentes
modificaciones de cumbre a costa- a precipitaciones escasas y a
temperaturas elevadas.

El clima de cumbre, a 1.900 m. sobre el nivel del mar, es seco y de
temperaturas extremas las cuatro estaciones del afio. En verano
alcanza los 35° y en invierno los 0°, llegando en ocasiones a nevar.
El clima de medianias es mds suave, aunque con las estaciones
bien diferenciadas. En la costa disfrutamos del mejor clima de
la isla, la eterna primavera, con sol constante y temperaturas
acudticas y ambientales que oscilan entre los 20° y 25°C como
media anual. Las noches son templadas y cdlidas y prdcticamente
no existe el invierno. La media pluvial de la costa es de 10 a 15
dias al afo.
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La Villa de San Bartolomé de Tirajana erag, hasta bien entrado el
siglo XX, un amplio condado donde vivian agricultores, algunos
pescadores, pastores y aparceros del tomate. Un nucleo rural que
ha crecido vertiginosamente y que atesora una historia singular.

Durante la etapa aborigen mds reciente, la comarca de “Las
Tirajanas” (hoy municipios de San Bartolomé y Santa Lucia) se
integraba en el reino de Telde, regido por un monarca llamado
Guanarteme. Las caracteristicas climatoldgicas y orograficas
de esta comarca la convirtieron en zona de abrigo, donde los
antiguos canarios se cobijaban en circunstancias de peligro; de
ahi el importante papel de Las Tirajanas durante la conquista
castellana.

El 24 de agosto de 1479, una expedicion militar dirigida por el
Obispo Juan de Frias y el Capitdn Pedro Herndndez Cabroén, sufre
un serio descalabro en los alrededores de la Caldera, a manos
de los aborigenes tirajaneros. Los castellanos experimentan
cuantiosas pérdidas humanas y deciden retirarse. En su derrotaq,
los soldados invocaron la proteccion de San Bartolomé, motivo
del culto y devocion al apdstol hoy patrono de la villa.

Los castellanos realizaron tres incursiones mds sin éxito, hasta
que en 1484 la isla estaba prdacticamente bajo el dominio de
la Corona de Castilla; aunque la derrota fue gracias a una 11
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estratagema de los castellanos, que arrebataron el ganado a los
indigenas y quemaron sus cosechas. Acorralados, los aborigenes
se guarecieron en la Fortaleza de Ansite -Ultimo bastion de la
independencia- diezmados por la superioridad de las armas y
abatidos por la miseria y el hambre, capitulando el 16 de marzo
de 1485.

Durante la hispanizacion, la isla experimentd una extraordinaria
metamorfosis. Se constituyd una administracion, una economia
solida y una nueva sociedad.

Durante los afios imperiales, Gran Canaria sucumbid durante tres
largos siglos a las distintas amenazas y ataques de corsarios
y piratas, encabezados por Sir Francis Drake y Pieter van der
Does. Después de estos acontecimientos, la costa, pobre en
aguas y vulnerable a incursiones de los piratas, permanecio
practicamente desierta hasta mediados del siglo XIX.

San Bartolomé de Tirajana quedd constituido en Ayuntamiento en
1813. La economia del municipio estuvo basada en la agricultura:
cafla de azucar, cultivos ordinarios, cereales, tabaco y drboles
frutales. Hasta que en el afio 1960 comenzd un incipiente
desarrollo turistico que, en pocas décadas, hizo del municipio uno
de los principales destinos turisticos internacionales.

13






TUNTE

“Tunte”, capital del municipio, es un topdnimo que se remonta al
asentamiento de un poblado aborigen y lugar en el que se ubican,
tras la conquista, diversos pobladores de origen hispdnico. “Tunte”
conservo el nombre y se convirtié en la capital de la comarca de
Las Tirajanas -San Bartolomé y Santa Lucia-.

Se sitta a los pies de los Morros del Pinar y junto al cauce
del Barranco de Tirajana, a 890 m. de altitud. Su privilegiada
posicion en el centro de la Caldera de Tirajana la convirtié en
centro de las comunicaciones entre norte y sur de Gran Canaria.
En su casco urbano, se mezclan estilos arquitecténicos de
viviendas prehispdnicas con modernos edificios publicos como
el ayuntamiento, o con edificios tradicionales como la Iglesia de
San Bartolomé.

El templo presenta elementos neocldsicos con aportaciones de
la arquitectura popular canaria, en la que abunda la tea (Pinus
Canariensis) de los bosques cercanos. Su fachada presenta un
campanario en forma de espadafia y tres ventanas en arco de
medio punto en canteria labrada sin decoracion, que superan las
tres puertas dinteladas bajo arcos curvilineos. Encuadrada en un
gdtico tardio. La iglesia se encuentra bajo la advocacion al santo-
patrono San Bartolomeé, siendo su copatrono Santiago Apostol.

15
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Maspalomas ocupa una franja de terreno con una extension
de 2.000 hectdreas, con 17 km. de costa. Se encuentra a 53 km.
de Las Palmas de Gran Canaria y a 28 km. del aeropuerto de
Gran Canaria.

Por el afio 1600, la Corona de Castilla acostumbraba a pagar
ciertos servicios prestados con grandes extensiones de tierras
que los monarcas donaban a algunos fieles servidores. Las
dunas, con su parte de playa y la charca, fueron propiedad del
estado y fueron concedidas por Felipe lll -en el afo 1600- @
Mateo Pérez de Villanueva, capelldn real y familiar del Santo
Oficio, cura de Aglimes y de Tirajana. Entre 1865 y 1870, con
motivo de la desamortizacion, fueron adjudicadas en subasta
publica a trece particulares, entre los que figuran los hermanos
Fernando y Agustin Castillo, pertenecientes a la Casa del
Condado de la Vega Grande de Guadalupe, que compraron “los
planos desde Maspalomas a Amurga, incluyendo La Charca
y Las Dunas con su correspondiente playa, a un precio de 47
reales de vellon la hectarea”
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En 1960, sus herederos organizaron un concurso internacional
de ideas para urbanizar la finca de “Elviria” y surgié el
proyecto de urbanizar Maspalomas; esta empresa recibe el
nombre de “Maspalomas Costa Canaria” En 1961 se redactan
las bases conforme al reglamento de Concurso Internacional
de Arquitectura y Urbanismo de la Union Internacional de
Arquitectos con sede en Paris; se inscribieron 141 proyectos
de 24 paises, se presentaron 81 proyectos y 3 recibieron
premios. La mitad de los trabajos fue eliminada por proyectar
la construcciéon en las dunas, ya que este espacio natural no
podia ser alterado. El primer premio se lo llevd S.EETA.P (Société
pour L'Etude Téchnique d’Aménagéments Planifiés), cuyo
proyecto ganador se encuentra en el Colegio de Arquitectos de
Las Palmas. En octubre de 1962 comienzan los trabajos en San
Agustin, con la ordenacion de este litoral sur y el consecuente
inicio del “boom” turistico. 17
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Dispersos entre sus montafias y quebradas afloran pequefios
caserios blancos, de construcciones sencillas y humildes, que
conservan toda la esencia de la vida rural. Con casitas de patios
adornados con Utiles artesanos e infinitas macetas de plantas
y flores, que mantienen aun todo el encanto de la vida sencilla
que transcurre al ritmo de la naturaleza. Gente noble, hospitalaria,
prototipo tranquilo y sosegado de los afortunados que disfrutan
de estos rincones de la isla.

Estos pueblos nos hablan de sus tradiciones, de su arte, de sus
fiestas y de la sencillez de su gente. Sus fiestas locales reflejan
la mejor muestra de su cultura popular, sus costumbres y
su identidad.

El recorrido del municipio por senderos y carreteras en dreas
rurales y rincones naturales permite descubrir el pasado histoérico,
modo de vida y cultura popular de su gente. En las dreas urbanas
podemos realizar visitas o itinerarios temdaticos para descubrir
caserios y yacimientos arqueoldgicos.

El municipio de la Villa de San Bartolomé de Tirajana estd
compuesto por una gran variedad de bellos y variopintos
nucleos rurales: Ayacata, Ayagaures, La Plata, El Sequero Alto,
El Sequero Bajo, La Culata, Risco Blanco, Lomito de Taidia,
Taidia Alto, Taidia, Hoya Grande, Perera, Montafia Baja, El Trejo,
Ciudad de Lima, Casas Blancas, Sitios de Arriba, Sitios de Abajo,
Arteara, Fataga, Guriete, El Sao, Las Crucitas, El Matorral, Juan
Grande, Los Moriscos, Agualatente y Montafila La Data. De los
nucleos urbanos cabe mencionar: San Bartolomé de Tirajana,
Tunte, Santa Agueda, Cercados de Espino, Cercados de Arafia,
El Tablero, San Fernando, San Agustin, Playa del Inglés, Castillo
del Romeral y Aldea Blanca.
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PATRIMONIO NATURAL

San Bartolomé de Tirajana ofrece, en sus 333 km?, una variedad
de paisajes que refuerzan el lema de “Continente en miniatura”,
adoptado por el conjunto de Gran Canaria. El municipio ha sabido
preservar su excepcional patrimonio natural, conformando un
universo vegetal y animal de gran valor ecoldgico.

El paisaje vegetal participa de los raros endemismos de las islas
-con unas 520 especies endémicas-, desde las arenas costeras a
las altas cumbres, constituyendo un suefio para el amante de la
botdnica y un interesante atractivo para el visitante.

En las zonas cumbreras se localiza una vegetacion resistente al
frio y a la sequedad del aire, con las retamas y coderas como
especies dominantes. Descendiendo hasta los 1.200 m. aparece
el pinar, formacion arbdrea integrada por el Pino Canario y los
tajinastes. En las medianias encontramos una flora muy rica en
especies, gracias a las condiciones de humedad que provocan los
vientos alisios: laureles, helechos, zarzas, brezos, hierba huerto,
culantrillo, etc.

21
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En la zona costera se desarrolla una vegetacion de tipo arbustivo
o matorral, adaptada a la aridez, resaltando los cardones y las
tabaibas mezcladas con palmerales y dragos. Los palmerales son
uno de los elementos mds representativos del paisaje desde el
nivel del mar hasta el sector de medianias.

La Villa de San Bartolomé de Tirajana participa de la red de
Espacios Naturales Protegidos de Canarias con unas 10.166,5
hectdreas: Juncalillo del Sur, uno de los observatorios naturales
de aves migratorias mds importantes de la isla, y la Reserva
Natural Especial Dunas de Maspalomas, integrada por un espacio
de arenas fijas y moviles, restos de un antiguo palmeral y una
laguna costera, formando un grupo natural de incalculable valor
geomorfoldgico, botdnico y faunistico. En la zona mds alta de
montafas, Paisaje Protegido de Fataga, destacan monumentos
naturales como los Riscos de Tirajana, Parque Natural de
Pilancones y varios yacimientos arqueoldgicos como el de
Arteara, Barranco de Rosiana o Risco Blanco. También contamos
con 7 de los 37 “Lugares de Importancia Comunitaria (LIC)”
existentes en Gran Canaria.

“Gran Canaria Reserva Mundial de la Biosfera”, abarca 71.877,60
hectdreas, de las cuales el municipio de la Villa de San Bartolomé
de Tirajana aporta 14.824,2 hectdreas., repartidas entre el Parque
Natural de Pilancones (5.794,4 hectdreas), Paisaje Protegido
de Fataga (3.004,6 hectdreas), Monumento Natural Riscos de
Tirajana (772,2 hectdreas) y Macizo de Amurga (5.253 hectdreas).



FLORA Y FAUNA

Alo largo de la amplia extension del municipio es posible apreciar
multiples formas de vida, incluso en las dreas costeras mas aridas
-auténticos desiertos como las Dunas de Maspalomas- abundan
especies vegetales y animales, ademds de otros organismos
como los hongos.

Desde el litoral y a medida que ascendemos hacia el interior, es
posible ir apreciando el paulatino cambio que nos muestra la
cubierta vegetal con sus numerosos endemismos. Las especies
mas caracteristicas del piso basal son las tabaibas y cardones.
El carddn es el simbolo vegetal de Gran Canaria; con aspecto de
cactus, aunqgue en realidad no lo es, parece un esbelto candelabro
espinoso, con brazos que llegan a alcanzar los 3 m. de altura.
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Los palmerales de palmera canaria -Phoenix Canariensis- son
el auténtico emblema del paisaje vegetal islefio. En el Palmeral
de Maspalomas, se localizan en perfecta armonia la palmera
datilera y los hibridos de ambas.

Prdcticamente colgado en las abruptas paredes de los barrancos
surefios, aparece también una joya botdnica Unica en el mundo,
el drago de Gran Canaria -Dracaena tamaranae-.

En las zonas de cultivos aparecen dos especies introducidas en
la isla: las pitas -Agave Americana- y las tuneras -Opuntia Ficus-
indica-, incluso la pita sdbila o aloe, con propiedades medicinales.
En el interior de su orografia accidentada, encontramos varios
endemismos botdnicos como la becomia de risco, la mata de
risco, la margarita plateada o el pimentero.

Los pinares de San Bartolomé de Tirgjana constituyen una
interesante representaciondelasamplias superficiesboscosasque
cubrian Gran Canaria. Abundan la retamilla -o retama amarilla-
y el codeso. Otra especie introducida son los almendreros, que
alléd por enero y febrero tifien las cumbres con sus pétalos blancos
O rosados.

Los invertebrados, y de forma destacada los insectos, constituyen
el grupo mds amplio de especies que podemos encontrar en esta
parte de laisla.



Dentro de los reptiles, destaca el lagarto de Gran Canaria
-Gallotia Stehlini-, un endemismo insular que alcanza gran
tamafio y que podemos encontrar calentdndose al sol o
recorriendo el territorio. Otro reptil endémico de hdbitos diurnos
es la “lisa” -Chalcides sexlineatus-. El perenquén -Tarentola
delalandii boettgeri-, subespecie endémica de Gran Canaria
dificil de observar por sus hdbitos nocturnos.

Las aves se erigen como el elemento mds representativo
de la fauna en el archipiélago, con dos enclaves de especial
importancia dentro del municipio: Maspalomas y Juncalillo del
Sur, de gran importancia para las aves migratorias e invernantes,
principalmente limicolas y garzas. Las aguas encharcadas
favorecen la presencia de numerosas especies: garceta comun,
correlimos triddctilo, correlimos comun, vuelvepiedras comun,
zarapito trinador, chorlito gris, gaviota patiamarilla y gaviota
sombria, entre otras.

Enla Charca de Maspalomas se han detectado cuarenta especies,
sefaldndose como nidificantes la “polla de agua” o “patito” y
el “chorlitejo patinegro”, especies en peligro de extincion. De
forma espordadica es posible contemplar el dguila pescadora.

En los pinares tirajaneros encontramos al pdjaro carpintero o
pico picapinos, asi como una de las joyas de la fauna gran
canaria, en serio peligro de extincion y objeto de un programa de
recuperacion: el pinzéon azul de Gran Canaria.
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ParRAJE NATURAL DUNAS DE MASPALOMAS

En el extremo meridional de Gran Canaria se localiza uno de los
espacios naturales protegidos mds interesantes del archipiélago:
la Reserva Natural Especial de las Dunas de Maspalomas. Este
paraje, Unico en el mundo, ofrece un paisaje de una belleza casi
magica. Con una extension de aproximadamente 404 hectdreas,
este conjunto de enorme interés paisaqjistico, geomorfoldgico,
botdnico y faunistico, estd formado por un gran campo de dunas,
una charca y un palmeral.

Declarado Espacio Natural Protegido de Interés Nacional, desde
1987 se realizan acciones de conservacion y restauracion de sus
ecosistemas, siendo clasificado como Reserva Natural Especial
en 1994.

El campo de dunas, con una superficie de 4 km?, es la unidad mds
llamativa de la reserva. La arena acumulada es de procedencia
marina, siendo el viento el responsable del movimiento de las
dunas a través de la extensa plataforma sedimentaria que ocupan.




En el limite de las dunas, en la desembocadura del Barranco
de Fataga, se localiza una charca de agua salobre, que se
nutre de las aportaciones de agua procedentes del Barranco
de Maspalomas y del mar. La Charca, con un ecosistema unico
en todo el Archipiélago Canario, estd rodeada por un cinturén
de vegetacion acudtica y terrestre, y sirve de refugio y de lugar
de nidificacion a numerosas aves en su migracion hacia el
continente africano. La Charca acoge a una serie de peces
adaptados a vivir en sus particulares condiciones de salinidad.

Junto a la charca y en el margen derecho del Barranco de
Fataga, se encuentran restos de un valiosisimo palmeral de
Palmera Canaria -Phoenix Canariensis- y Palmera Datilera
-Phoenix Dactilifera-, asi como numerosos hibridos.

Toda la Reserva Natural se puede visitar, respetando las normas
de uso que se han establecido para su conservacion.
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PLAYAS

El municipio posee una privilegiada linea costera de suave perfil,
que se extiende alo largo de 32 km., con grandes y vistosas playas
de arena clara y, en menor medida, arena volcdnica y cantos
rodados; bellos fondos rocosos, que albergan gran diversidad
de vida maring, y excelentes condiciones climdaticas. Al abrigo del
olegje y corrientes ocednicas predominantes en el archipiélago
durante casi todo el afio, el litoral surefio es el enclave ideal para
la prdctica de actividades acudticas.

Las aguas que bafian esta apacible costa mantienen cdlidas
temperaturas ocednicas a lo largo del afio, oscilando entre 18° y
25° C. Todas estas excelentes condiciones convierten la playa de
tus suefios en una realidad, un lugar magnifico para disfrutar del
sol y del mar cristalino del Océano Atldntico.

Playa del Inglés, Maspalomas y San Agustin ostentan desde 1988 la
Bandera Azul, un galardén ala calidad ambiental desarrollado por
la FEEE (Fundacién para la Educacion Ambiental de Europa), con
patrocinio de la Comisién Europea, gracias al esfuerzo especial por
mantener las playas limpias, seguras y gestionadas con respeto al
medio ambiente.



PLava bE SAN AGUSTIN

Una de las playas mds importantes de Maspalomas, con casi
1 km. de arenas finas y negras por su origen volcdnico. Las
aguas son muy limpias y tiene a su alrededor un pequefio
parque de mimosas y palmeras. Estd bien comunicada con las
dreas de servicio y cuenta con hamacas, alquiler de tablas de
windsurfing y balsas de pedal, ademds de un club deportivo y
puesto de socorro de la Cruz Roja del Mar.

PLava DEL INGLES v PLava bE MASPALOMAS

Dos de las mejores playas de Canarias. Playa del Inglés con casi
3 km. de arena muy fing, casi blanca y Playa de Maspalomas
presidida por un complejo de dunas -declaradas Reserva
Natural-, es un verdadero paraiso para la prdctica del nudismo.
Transitar por las rutas autorizadas de las dunas es un “must” para
los visitantes de Maspalomas. Esta playa cuenta con el Faro de
Maspalomas, patrimonio arquitectdonico emblemdtico, inaugurado
en 1889. Ambas playas -en realidad conformarian una sola playa
pues se encuentran unidas- sumarian juntas unos 5.600 metros de

longitud. Bien comunicadas y con todos los servicios. 29
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OTRAS PLAYA

Playa de los Tartagos, Playa de las Casillas, Playa de la Caleta,
Playa de Corral del Espino, Playa del Carddn, Playa de Tarajalillo,
Playa de Bahia Feliz, Playa del Aguila, Playa del Besudo, Playa de
las Burras, Playa del Corralillo, Playa del Cochino, Playa del Faro,
Playa de las Mujeres, Playa de las Meloneras, Playa de Pasito
Blanco, Playa de Pocito Bea, Playa Montafia de Arena, Playa de
las Carpinteras, Playa de Triana, Playa de los Bigotes, Playa del
Llanillo, Playa del Lomo Galedn, Playa del Molinero, Bahia de
Santa Agueda y Playa del Perchel.
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(GASTRONOMIA

La cocina canaria tiene su origen después de la conquista, ya
que los aborigenes tenian una dieta muy simple a base de harina
de cebada, mariscos, fruta, leche, algo de carne y miel silvestre; y
solo nos legaron el gofio.

La gastronomia en el municipio varia en funcién de la zona: desde
la cumbre hasta las medianias -donde prolifera el olivo- se ha
conservado la gastronomia tradicional y se preparan aceitunas
con mojo. Esta salsa, elaborada con ingredientes crudos -ajo,
pimiento, sal, pimienta picante, aceite, vinagre y agua- sirve
de acompafiamiento para muchas carnes y ciertos pescados,
ademds de servirla con las “papas arrugadas”. Existen varios
tipos de mojos: mojo de aceite y vinagre, mojo de azafrdn, mojo
verde y mojo hervido, entre otros.

33



34

Como entrantes, nuestros quesos con leche de cabra, oveja y de
vaca, juntas o por separado, son muy apreciados por su cardcter
artesanal. La pata de cochino al horno, “los chicharrones” (corteza
de la pata) y, en la costa, los “pulpos a la vinagreta™. Los “potajes”
de berros, coles o de verduras, nada tienen que ver con los potajes
de la Espafia peninsular y son un plato indispensable, sabroso y
rico en forma de caldo, con papas y variaciones de verduras y
condimentos. Mencion especial para el “puchero”, una mezcla de
carnes, tocinos, chorizos, verduras variadas, papas, garbanzos
etc,, alifado con aceite y vinagre.

Como segundo plato en la zona cumbrera es tipico el cabrito
frito o en adobo, “conejo en salmorejo” (una especie de salsa en
la que se macera la carne), y en la costa se cocinan los caldos



de pescado y el pescado frito. Entre los pescados destacan
el mero, la vieja y el abae. Uno de los platos mds tipicos es el
“sancocho canario”, a base de pescado salado -sama, corvina o
cherne-, guisado con batata y papas peladas, servido con mojo
y acompafiado de la “pella de gofio” (gofio amasado con agua,
miel o ron) que hace las veces de pan.

Los mariscos mds populares son la lapa y el burgado, asados a
la plancha o crudos. Los postres tipicos estan elaborados con la
miel y los frutos secos de la cumbre y medianias: los mazapanes
y el bienmesabe (de los almendros del municipio) y el frangollo.
También son famosas las torrijas de carnaval y las truchas
navidefas (empanadillas rellenas de batata -con almendras,
matalahuva y canela-, o de cabello de angel).

El vino de las Tirajanas es joven y suave; los rones de cafia, los
licores caseros como la “Guindilla”, con guinda macerada en ron,
y el “Mejunje”, con ron, miel y naranja, aderezados con especias.

La zona turistica, cosmopolita, ofrece numerosos restaurantes de
especialidades de todas las regiones espafiolas, asi como una
extensa variedad de cocina internacional, donde podremos elegir
desde un “smorrebrod” sueco al “eisbein” y los diferentes tipos de
salchichas alemanas, sin dejar de lado la cocina francesa o las
pizzas italianas.
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ARTESANIA

En Gran Canaria los oficios tradicionales
llegan con la conquista, se adaptan durante el
proceso de colonizacién y casi no evolucionan
tecnoldgicamente en los 500 aflos de historia
hasta la actualidad. Esta circunstancia les confiere
un cardcter especial y los arraiga fuertemente @
la cultura canaria.

Estos oficios han perdurado gracias a la
transmision del saber entre generaciones. De
entre ellos, destacamos el calado: un trabajo
muy arraigado en la mujer canaria y realizado en
telas de hilo o lino, aplicados a manteles, centros
de mesa, blusas, trajes tipicos, ropa de cama, etc.
Una variante muy vistosa de esta artesania son
los encajes, como los de “macramé” y “rosetas”.

El cuchillo canario es simbolo y orgullo de los
agricultores. Se caracteriza por su mMango
afiligranado con diversos y sencillos materiales,
como metales, madera o cuerno de cabra
laboriosamente torneados, limados y pulidos,
con lo que se logra una pieza de gran colorido
y belleza. Se complementa con la vaina o funda,
comunmente de cuero, que suelen confeccionar
los zapateros.

De los instrumentos musicales de cuerda destaca el

timple, popular e indispensable en la interpretacion de
la musica folklérica canaria. Se asemeja a una guitarra
36 pequefa, con 4 6 5 cuerdas y de sonido muy alegre.



En nuestro municipio recordamos las traperas, mantas hechas
con trapos viejos y recortes de tela usada, cortada en tiras y
unidas unas con otras, que pasan a través de un telar. Las
traperas son muy vistosas y se usan principalmente como
colchas y alfombras.

La alfareria -cerdmica tipica canaria- fue desde el tiempo de los
aborigenes islefios la actividad principal de la artesania islefia.
Los antiguos pobladores trabajaban el barro con gran maestria,
produciendo cerdmicas modeladas a mano. Esta actividad con
las mismas técnicas y materiales se mantuvo después de la
conquista y aun hoy se producen macetas, asaderos, braseros,
bandejas, etc. Asi mismo, se reproducen piezas prehispdnicas
con fines meramente decorativos.

La cesteria de cafia, paja o pérgamo (eje de palma) u hojas
de drago, justifica la subsistencia de pequefos artesanos con
esteras, balayos, expositores, canastillas, joyeros, floreros, etc.







FIESTAS

Las tradiciones y el saber de este pueblo suponen una enorme
atraccion para los amantes de lo auténtico; y las fiestas locales
son una gran oportunidad para conocer la cultura popular de
Las Tirajanas. Encuentros de musica y bailes folcléricos, deportes
autoéctonos, degustacion de productos de la tierra y tradiciones
religiosas y populares del municipio.

Son pueblos de cumbre y costeros, unos eminentemente
dedicados a las faenas agricolas, otros ala pesca y, por supuesto,
ala actividad turistica. Esa circunstancia les diferencia y enriquece
su historia, tradiciones, y costumbres, que se extrapolan a las
actividades festivas y de convivencia durante las fiestas.

Bailes populares y trajes tipicos se dan cita en las tradicionales
romerias, que se celebran por todo el municipio con motivo de
la finalizacion de las tareas agricolas o pesqueras. Los grupos
folcloricos, ataviados con sus mejores galas, interpretan isas,
folias, seqguidillas, malaguefas, arroré y cantos de desafio.
La musica folclérica canaria se ha convertido en un simbolo
de identidad cultural; escuchar la isa alegre y parrandera en
romerias y tenderetes, o sentir una folia con su exteriorizacion de
los sentimientos, garantiza que te enamores de esta tierra.

Enumeramos las fiestas principales por su convocatoria de
publico, pero existen fiestas en muchos pagos y barrios que
cuentan con mucho arraigo y tradicion:
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- Fiestas de Santiago Apdstol, en Tunte. 25 julio,
de especial significacion cuando coincide con
Afo Santo Jacobeo. Por su contenido etnografico
y tradicional, destacamos también la Romeria
de Santiago el Chico, Tenderetunte -acto de
convivencia popular para exaltar las costumbres
de Tunte y la identidad del pueblo canario-, y la
Feria de Ganado.

- Fiestas Patronales de Maspalomas en honor
a San Fernando, La festividad de San Fernando,
el 30 de mayo, coincide con la celebracion
institucional del “Dia de Canarias”, encaminada a
exaltar la identidad del pueblo canario. Los actos
a destacar son La Romeria de San Fernando El
Chico y el Asadero Popular de Sardinas -el mismo
dia 30 de mayo-, “Masparranda” -acto en el que se
reviven las tradiciones mds ancestrales del pueblo
maspalomero-. El Festival Regional de Folklore de
Maspalomas suele coincidir con el primer sdbado
de junio y acoge lo mejor de la musica, el baile
y la vestimenta tradicional canaria. Ademds se
celebran, desde 1995, las Jornadas y Muestras de
Investigacion Etnogrdafica.

- Fiestas de la Santisima Trinidad en El Tablero.
Se celebran durante la primera quincena de mayo
y se caracterizan por su popularidad. Destacan
los actos que rememoran el pasado reciente de
las labores de aparceria de su poblacion como la
romeria y la degustacion de una paella gigante
elaborada por profesionales de hosteleria.

- Fiesta del Albaricoque en Fataga. Sus muestras
de artesania y costumbrismo convierten a Fataga
en el pueblo que mejor ha sabido conservar la
esencia de la tradicion canaria. Se celebran a finales
de abril y principios de mayo en honor a San José.
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- Ademds destacamos: Fiestas del Aparcero en Montafa
Blanca, la Ultima semana de mayo y primera de junio. Coincide
con el final de la Zafra del Tomate, principal actividad agricola
en el municipio antes del boom turistico. Destaca el original
certamen de “Amarrada de Tomateros” Fiestas del Castillo
del Romeral, la Ultima semana de septiembre en honor de San
Miguel Arcdngel y Ntra. Sra. del Carmen y entre sus principales
actos estd la procesion maritima. Fiesta de Santa Agueda o
El Pajar, en otro de los pueblos marineros del municipio, se
celebran durante el mes de febrero en honor a Santa Agueda
y entre sus actos mdas populares estd el de un gran asadero de
pescado. En Ayagaures, Fiesta del Nifio Dios en abril; en Aldea
Blanca, Ntra. Sra. de Fatima en mayo; en Cercados de Arafiq,
San Juan Bautista en junio; en Montafia La Data, Ntra. Sra. de
Fatima en junio; en Risco Blanco, Jesus Salvador en julio; en
Taidia, Ntra. Sra. del Carmen en agosto; en Ayacata, Ntra. Sra.
del Carmen y San Antonio en agosto; en Juan Grande, Ntra. Sra.
de Guadalupe en septiembre y en Cercados de Espino, Ntra.
Sra. de Los Dolores en septiembre.
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CARNAVAL

Entre finales de febrero y mediados de marzo, Maspalomas
Costa Canaria se viste de mil colores para celebrar su carnaval y
durante una semana rondallas, murgas y comparsas recorren las
calles del municipio dejando a su paso un ambiente de fiesta. Las
calles se llenan de color y alegria, en un ambiente de cordialidad
y tolerancia.

El carnaval era originariamente un rito pagano, que se incorporo
mdads tarde a las fiestas de la iglesia catdlica para celebrar el
adiods a los excesos y la preparacion para el ayuno de Cuaresma.
En otros muchos lugares celebran las carnestolendas durante
los tres dias anteriores al Miércoles de Ceniza, comienzo de la
Cuaresma. El carnaval estuvo prohibido en todo el pais durante
los 40 afios de dictadura, aunque en Canarias habia celebraciones
clandestinas con el nombre de “Fiestas de Invierno”.

Miles de personas se preparan todo el afio con el Unico fin de
divertirse. Murgas, comparsas, rondallas y talleres de costura
especializados idean y ensayan sus animaciones con doce
meses de antelacion. Desfiles de carrozas, comparsas formadas
por grupos de mdscaras o bailarines con su vestimenta y estilo
caracteristicos, mdscaras representando a distintos personajes
reales o alegdricos, bailes de disfraces y diversion con cotillon,
son tipicos de esta fiesta donde la imaginacion no tiene limites
para desarrollar un disfraz y cambiar de identidad.

El Carnaval de Maspalomas cuenta con un gran poder de
convocatoria. Los “mogollones” congregan en la calle a cientos
de personas disfrazadas con los mds variados trajes y bailando
sones latinos en un ambiente donde es imposible no contagiarse
de la alegria y diversion.

Estas fiestas comienzan con la eleccion de la Reina del Carnaval,
a la que le siguen las Galas de Eleccion de la Gran Dama y
Reina Infantil. Los trajes que lucen son espectaculares y siempre
originales, aderezados con la elegancia y espontaneidad
de las candidatas. Sin embargo la mayor expectacion recae
sobre la eleccion del Drag Queen, pues los candidatos llevan
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consigo la trasgresion, esencia del carnaval. Su imaginacion
desbordante les lleva a lucir tacones de vértigo y fantasias
salvajes y psicodélicas; su objetivo es escandalizar, desafiar y
dar espectdculo. Esta Gala tiene sus origenes en Maspalomas
con la “Eleccion de Miss Travestikarnatival” en 1986, trasladando
la experiencia a la capital de laisla en 1998 bajo el nombre “Drag
Queen”; en la actualidad forma parte de la programacion de
casi todos los carnavales de las islas.

El Entierro de la Sardina -una parodia del paso del entierro de una
sardina por las calles de la ciudad- se remonta a mediados del siglo
XIX, cuando un grupo de estudiantes de Madrid, que se reunian
en la rebotica de la Farmacia de San Antdn, decidieron formar
un cortejo funebre presidido por una sardina, que simboliza el
ayuno y la abstinencia, queriendo revivir el festejo carnavalesco
que se celebraba en Madrid el Miércoles de Ceniza. Tal vez nunca
pensaron en las inmensas proporciones y popularidad que
llegaria a tener esta fiesta.

“El rescate de la Sardina” y “El testamento de la Sardina” hacen
peculiar y original el carnaval de Maspalomas. El “rescate” consiste
en pasear a la sardina agonizante por la playa, con miles de
turistas sumados a la comitiva -vestidos de médicos y enfermeras-
Yy mirando asombrados como lloran y rescatan a la sardina del
mar, con una de las escenas mds divertidas e inverosimiles del
carnaval. Ya entrada la noche, se lee el “testamento” en el Centro
Comercial Yumbo por el Alcalde, o bien un personaje famoso, con
las ultimas voluntades de la sardina, cargadas de comentarios
jocosos, irénicos y humoristicos de la actualidad municipal. Tras el
testamento, el carnaval se da por finalizado con un gran castillo
de fuegos artificiales.



GAY PRIDE

El Gay Pride de Maspalomas es la actividad ludica, cultural
y festiva que se celebra la segunda semana de mayo en el
Yumbo Center de Playa del Inglés. Concentra una media de
50.000 personas, entre gays, lesbianas, bisexuales y transexuales
procedentes de todo el mundo.

Las actividades y eventos son organizados por Freedom
Asociacion LGTB. Esta asociacién cuenta con el apoyo logistico y
econdmico de entidades privadas y publicas, haciendo que este
evento no haya parado de crecer cada afio. Esta manifestacion
pacifica y ludico-festiva, reivindica derechos fundamentales,
humanos, constitucionales y civiles para este colectivo bajo
el lema: “libertad para todos y uniendo al mundo contra la
discriminacioén de la orientacion sexual”.
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El mundo prehispdnico es uno de los principales atractivos
culturales del municipio, muy rico en vestigios de aquella época.
El legado de la cultura neolitica en San Bartolomé de Tirajana
puede verse en la red de yacimientos arqueoldgicos visitables.

La herencia histoérica y artistica se conserva en antiguos edificios
civiles y eclesidsticos que albergan obras pictéricas, imagineria,
escultura, etc. Enla construccion destacan numerosas edificaciones
de diferentes estilos arquitectonicos en las que abundan ejemplos
notables de arquitectura tradicional en piedra, madera y teja.

De gran valor es el artesonado de estilo mudéjar de la iglesia
de San Bartolomé de Tirajana en Tunte. Museo Etnogrdafico
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Casa Los Ydnez (Tunte), vivienda unifamiliar ejemplo de la
arquitectura domeéstica rural canaria del siglo XIX. Cementerio
de San Bartolomé (Tunte), declarado Bien de Interés Cultural por
su singularidad y antigtedad. Casa y Ermita en Juan Grande
(perteneciente al Condado de la Vega Grande), Casa Condal (San
Fernando), Casa Antonio (San Fernando) y Faro de Maspalomas.
Acequias Tradicionales de Los Barrancos de Fataga y Arguineguin
y molinos de agua, como el de Fataga.

FARO DE MASPALOMAS

La silueta del Faro de Maspalomas, testigo centenario de otros
tiempos en los que constituia la Unica construccidn existente en este
punto de la isla, se recorta por encima de todas las edificaciones
y del palmeral, formando parte indisoluble del paisaje meridional
de Gran Canaria y presente desde que tenemos fotografias del
lugar. La magnifica obra de ingenieria, que proyectd Juan de Ledn
y Castillo, constituye el edificio civil de mayor importancia histérica
y monumental del sur de la isla.

Las obras se iniciaron a principios de 1886 y la eleccion del
lugar fue considerada la idonea por encontrarse cerca de la
desembocadura del barranco, en una zona libre de dunas. En una



explanada se dispuso la casa de planta rectangular y la torre,
proyectados con las proporciones convenidas para que resulte
un conjunto armonico. La casa, basamento de la torre, tiene una
elevacion de dos pisos, proporcionada a su altura. La misma se
acondiciond para dar cabida al ingeniero y tres torreros de la
dotacion y sus familias y cuenta con un patio interior.

La altura de la torre, desde la rasante del piso bajo hasta el foco
luminoso, es de 58 m. La escalera que asciende dentro de la torre
es helicoidal de hierro. La torre en su totalidad, incluyendo la
escalera y el alma, son de “silleria aplantillada”.

Al no existir vias de comunicaciéon en esta parte de laisla hubo que
construir un muelle, por el que llegarian los materiales desde Las
Palmas de Gran Canaria.

En 1889 concluyeron los trabajos de construccion del Faro, con
la colocacion de la linterna -aparato dptico de F. Barbier & Cie,
fabricado en Paris ese mismo afio-. El faro se ilumind por primera
vez el 1 de febrero de 1890.

El presupuesto total fue de 314.75590 pesetas, a lo que se le
aflade las 990 pesetas que supuso expropiar los terrenos, tanto
para la construccion como para la servidumbre de paso hasta la
carretera general. Esta edificacion fue declarada Bien de Interés
Cultural por sus valores monumentales e histéricos a los 100 afios
de su creacion.
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DEPORTE f

San Bartolomé de Tirajana supone el paraiso para los amantes
del deporte y el turismo activo.

Todas las disciplinas nduticas tienen cita en el sur de la islqg,
desde windsurf, pasando por la vela, natacién, pesca de altura
o submarina, hasta el ejercicio del buceo o la apnea. Contamos
con las condiciones naturales perfectas, asi como de todos los
medios necesarios para la prdctica de estos deportes nduticos
durante prdcticamente todo el afio.

No se puede concebir esta zona turistica sin la prdctica del golf,
con tres flamantes campos a pleno rendimiento: Maspalomas
Golf -en un entorno Unico con las dunas de fondo-, Salobre Golf
-campo de disefio moderno a escasos 4 km. de Maspalomas-
y Meloneras Golf -con casi 450.000 m. de extensién sobre un
acantilado al borde del mar-.
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De entre muchas de las disciplinas que tienen el medio natural
por escenario, el senderismo y el ciclismo son, sin duda, la mejor
forma de disfrutar de la naturaleza. Existe una densa red viaria de
varios kildometros, constituida por veredas prehispdnicas, senderos
forestales, caminos reales y de herradura, que discurren por un
relieve abrupto atravesando los mds variados ecosistemas y
sorprendiendo al caminante con curiosidades geoldgicas y restos
arqueoldgicos. Los itinerarios para los cicloturistas hardn que los
corazones de los deportistas latan con mds fuerza, combinando
fuertes subidas con vertiginosas bajadas.

Nuestro municipio es un enclave lleno de aventuras para nuestros
visitantes: volar en un cielo transparente aprovechando las
corrientes térmicas o las condiciones dindmicas de vuelo -en
cualquier época del aflo- surcando los cielos de la Caldera de
Tirajona en ala delta o parapente; observar la naturaleza en
uno de los lugares privilegiados del planeta para la observacion
del medio fisico y bioldgico, ademds de la observacion del cielo,
gracias a la situacion geogrdafica cerca del ecuador y a disfrutar
de una zona celeste completamente limpia provocada por los
vientos alisios, lo que hace que los astros no centelleen, dando
lugar a que la negrura de la noche se acentle; retarte con la
rocosa y abrupta geografiaislefia a traves de la escalada cldsica,
boulder o barranquismo bajo un sol casi permanente.



Los Juegos y Deportes Tradicionales han ido pasando de
generacion en generacion, gracias a un proceso diddctico de
transmision oral. Algunos de ellos son: Lucha Canaria, Vela
Latina, Bola Canaria, Lucha del Garrote, Juego del Palo, Salto
del Pastor, Levantamiento de Arado, Arrastre de Ganado,
Levantamiento de Piedra y Billarda.
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La Villa de San Bartolomé de Tirajana ofrece una actividad
ludica para cada persona segun su edad, condicidn y gustos.
De dia -con los parques de atracciones, parques acudticos,
parques temdaticos, centros comerciales y la prdctica de todo
tipo de deportes- los mds pequefios podrdn disfrutar de un
divertido parque de atracciones o refrescarse en los trepidantes
toboganes de un parque acudtico. Vaqueros, indios, sheriff y
bandidos nos trasladaran al oeste americano como si se tratase
de una pelicula. También podrd conocer como era la vida de
los antiguos pobladores de las islas, o adentrarse en un jardin
botdnico de flora subtropical, disfrutando de una de las mayores
colecciones de aves exdticas del mundo.

La suave brisa de las noches islefias puede ser la excusa perfecta
para deambular por alguna de las zonas ambientadas de
Maspalomas. Con la puesta de sol se ponen en marcha pubs y
discotecas, locales concurridos y bulliciosos con sensuales ritmos
tropicales o ritmos modernos para los apasionados de la vida
nocturna. Al mismo tiempo, terrazas y restaurantes se llenan de
gente que busca animacion o relax. Varias salas de espectdculos
combinan elegancia, lujo y fantasia ofreciendo una variada
oferta de ocio. Pero si prefiere tentar la suerte, en las ruletas
francesa o americana, black jack o mdquinas de azar, también
podrd acercarse a alguno de los casinos de Maspalomas.
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El Centro de Convenciones y Exhibiciones de Maspalomas,
situado en Meloneras con una superficie de 14.000 m?, ofrece la
posibilidad de celebrar congresos, convenciones, exhibiciones,
conciertos, eventos deportivos, desfiles de moda y reuniones
de toda indole. Nuestro centro es uno de los mds modernos
del mundo, equipado con una tecnologia de vanguardia, con
los sistemas mds avanzados de videoconferencia, traduccién
simultaneaq, participacion interactiva, acreditacion informatizada
y pantallas y sonido digitales.

Numerosos accesos desde la calle dan paso al gran vestibulo
de 4.000 m? donde se puede organizar cualquier exhibicion
complementaria al acto principal; cuenta ademds con la “Gran
Sala Maspalomas” -con aforo de hasta 6.000 personas- con 3.870
m?2, sin columnas, adaptables a cualquier necesidad mediante
mamparas electronicas, escenarios moviles, plataformas de
exhibicion, pavimento versdtil, etc.; el Auditorio Las Tirajanas,
cinco salas de conferencias con la versatilidad necesaria para
adaptarse a cualquier evento, un centro de informaciéon con
sistemas informatizados de acreditacion, aseos y una cafeteria.
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La segunda planta ha sido diseflada para ofrecer el mdximo
confort con servicios complementarios como un Business Center,
equipado con dos modernas salas de comunicaciones con las mds
avanzadas prestaciones. Cuenta ademds con una sala VIP, una sala
de Conferencias y una sala de Prensa, perfectamente equipadas.

El recinto alberga un sétano de mds de 1.000 m?, para almacén,
dreas de servicios y aparcamientos. En el acceso al edificio se
encuentra ubicada una pequefia estacion de autobuses y una
parada de taxis, pero destaca la proximidad de varios hoteles
desde los que el recorrido es un maravilloso paseo.

El Auditorio “Las Tirajanas”, con 850 m?, alberga acomodadas
800 personas y cuenta con un escenario multiusos de 13 x 18 m. y
pantallas gigantes para cualquier presentacion multimedia. Uno
de los principales atractivos es, sin duda, su vistosa terraza de luz
natural con maravillosas vistas de esta privilegiada zona turistica
y en la que se pueden celebrar cenas de gala en las noches
incomparables del sur de laisla.

Ademds, existe una oferta complementaria brindada por
algunos hoteles del municipio, todos dotados con equipamientos
de vanguardia para la realizacion de todo tipo de reuniones,
congresos Y celebraciones. Se complementan con servicios de
catering propios, ademdas de diseflar a medida cualquier exigencia
particular que conlleve el evento.



z

TURISMO'Y SALUD

Maspalomas Costa Canaria es un entorno natural Unico en
Europa para mejorar su calidad de vida. Entre nosotros disfrutard
del placer de sentirse en forma, relajarse y olvidarse del mundo.
La constancia climdtica junto a la cercania del mar y la pureza
ambiental actuan como tonificantes del organismo, y el gran
numero de horas de sol diarias hacen que Maspalomas sea uno
de los destinos de Europa mds beneficiosos para la salud.

La cercania al litoral maritimo ha dado lugar al desarrollo de
la “Talasoterapia” y los llamados “Spa & Wellness”, centros de
salud y belleza, convirtiendo nuestro destino en un templo de la
relajacion y mejora del bienestar del cuerpo y de la mente.

Estos centros ofrecen programas dietéticos bajo control médico,
terapias personalizadas que van desde tratamientos de belleza
hasta sesiones de fisioterapia, terapias antiestrés, mascarillas
faciales anti envejecimiento, bafios hidratantes a base de
sustancias naturales y peluqueria, entre otros.

Construido en 1998 y dotado con los ultimos avances tecnoldgicos,
“Thalasso Gloria”™ es uno de los centros de talasoterapia mds
grandes de Europa con mds de 7.000 m2 dedicados al relax y
confort. Combina las propiedades curativas del agua del mar, rica
en minerales, micro-nutrientes, plancton y algas microscopicas con
moderna tecnologia, temperatura y presion, todo ello enfocado
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a conseguir beneficios para la salud. Todas con agua de mar @
diferentes temperaturas, cuenta con piscina dindmica, piscina de
gimnasia y una gran piscina de “Puesta en Forma” -un circuito
relajante con 29 estaciones de hidromasaje-.

La Talasoterapia no sélo es recomendable para los problemas
de estrés, sino que ademds permite aliviar y prevenir todo tipo
de dolencias relacionadas con el reumatismo, la artritis y los
problemas ¢seos o musculares. Se realizan también tratamientos
estéticos bajo vigilancia médica, como curas de adelgazamiento
y puesta en forma, belleza y curas antiestrés mediante duchas a
presion y submarinas, bafio de burbujas o de ultrasonidos, chorros
submarinos, algoterapia, presoterapia y terapia respiratoria.
También ofrece Bafiera “Niagara”, masajes, sauna seca, bafio
termal, bafios de fango y tratamientos de estética y belleza.



INFORMACION GENERAL

DOCUMENTOS DE VIAJE: Documento nacional de identidad o
pasaporte enregla siperteneces ala Union Europea, de lo contrario
consultar con la embajada o consulado del pais de origen.

ELECTRICIDAD: La corriente eléctrica es de 220 voltios.
Los aparatos eléctricos estadounidenses, irlandeses
e ingleses necesitan un transformador y, en su caso,
un adaptador.

ROPA: Sugerimos ropa de playa, cdmoda y de algodén. En tu
equipaje no debe faltar algun jersey o chaqueta para la noche o
la altitud de la zona que vas a visitar.

BANCOS: San Bartolomé de Tirajana cuenta con una amplia red
de oficinas bancarias y de cajeros automdaticos disponibles las
24 horas. El horario de apertura de los bancos es de 8.30 a 14.00
horas, de lunes a viernes. La gran mayoria de los establecimientos
aceptan distintos tipos de tarjetas de crédito.

MONEDA: La moneda oficial es el euro.

ASISTENCIA SANITARIA: Si resides en la Unidn Europea tienes
derecho a asistencia médica y hospitalaria gratuita durante tus
vacaciones, en los centros sanitarios publicos. Debes pedir en tu
pais de origen la Tarjeta Sanitaria Europea. Si no dispones de
la misma deberds abonar los costes médicos por adelantado y
solicitar su reembolso cuando regreses a tu pais. Otros paises
con las mismas prestaciones gratuitas que los ciudadanos de
la Unidn Europea son Suiza, Noruega, Islandia, Liechtenstein,

61



62

Andorra, Brasil, Chile, Ecuador, Paraguay y Peru. En el resto de los
casos, la prestacion del servicio sanitario serd de pago si no estd
cubierta por un seguro.

¢ : :'._ 1 FARMACIAS: Son numerosas en el municipio,

™ "W con un horario comercial de 9:00h. a 13:00h. y de
'l:‘;__ﬁ n 16:00h. a 20:00h. y un sistema rotativo de guardia
durante las 24 horas. Fuera del horario oficial sélo
se atiende con receta médica.

HORARIOS: El archipiélago canario, sigue el horario del Meridiano
de Greenwich (GMT) durante todo el afo excepto entre abril y
octubre, en que se cambia y pasa a ser GMT+1. Canarias tiene
una hora de retraso durante todo el afio respecto a la Peninsula
Ibérica.

IDIOMA: El Castellano, idioma oficial del Estado Espafiol.

RELIGION: Al igual que en el resto de Espafia, fundamentalmente
cristiana y catdlica. La zona estd dotada de asistencia religiosa,
no solo en espafol y catdlica, sino en varios idiomas y diversos
cultos. Para ello se cuenta con el Templo Ecumeénico.

PROPINAS: Se encuentran ya incluidas en precios y facturas, por
lo que no se consideran obligatorias. No obstante, suelen dejarse
si el servicio recibido ha sido satisfactorio, especialmente en
bares, restaurantes y hoteles.

HORARIOS:
Comercios: Mafianas de 9:00 h. a 13:00 h. y tardes de 16:00 h.
a 20:00 h. Algunos no cierran al mediodia.

Servicios Postales: La oficina de Correos y Telégrafos tiene un
horario continuado de 8:30 h. a 20:30 h. y los sdbados de 9:30 h.
a 13:.00 h. Desde el 15 de julio al 15 de septiembre el horario es de
lunes a viernes de 8:30 h. a 14:30 h. Sadbados de 9:30 h. a 13:00 h.

SEGURIDAD EN EL DESTINO: La Comunidad Auténoma Canaria
cuenta con un Plan de Seguridad Integral que, por medio de Ia
coordinacion de todos los servicios con responsabilidades en el
dmbito de la seguridad publica, mantiene a este Archipiélago
como unas islas tranquilas y seguras.

INFRAESTRUCTURAS SANITARIAS: Los servicios sanitarios de
Maspalomas se encuentran entre los primeros de Espafia en



atencion médica y sanitaria, con unos niveles de calidad y servicio
equiparables a la media europea. Su red hospitalaria y asistencial
publica y privada, asi como sus servicios de urgencias (ambulancias,
bomberos y policia) garantizan la atencion de los habitantes
del lugar y de los millones de turistas que reciben a lo largo del afio.

PARADISCAPACITADOS: Sitiene necesidades especiales, planificar
con antelacion le permitird facilitar su viaje a Maspalomas. En
general, las lineas aéreas, autobuses y barcos, asi como centros
comerciales y alojamientos son accesibles para todo el mundo.
Los autobuses locales mds modernos tienen rampas, o bien
automaticas, o bien manuales. Generalmente se admiten perros
guia en los autobuses urbanos y las playas.

COMPRAS: Ir de compras en Maspalomas es la forma
mas atractiva y colorista de entrar en contacto
con su gente. La zona turistica cuenta con muchos
centros comerciales donde encontrar las primeras
marcas internacionales. Es recomendable la visita al
mercadillo donde encontrard desde frutas y verduras,
hasta ropa, artesania, flores y marroquineria.

Los centros de elaboracion de productos artesanos tipicos de
la comarca ofrecen una gran variedad de manufacturas que
se exponen en multitud de establecimientos repartidos por el
municipio. Desde las coloristas “traperas” -mantas hechas a
telar o a mano con restos de telas- hasta la cerdmica elaborada
a mano con barro o la cesteria de cafig, paja o palma. Pero la
maestria de nuestros artesanos se luce en el cuchillo canario, con
sus bellisimos mangos de filigrana. Todo ello se puede encontrar
en el Centro de Artesania de la FEDAC, localizado en el Centro
Comercial Yumbo.

El mercadillo tiene lugar los miércoles y sdbados de 8:00 h. a
14:00 h. junto al Mercado Municipal de San Fernando.

LLAMAR A SU PAIS DE ORIGEN: llamadas internacionales:

[ 00 + indicativo del pais + indicativo localidad + numero de teléfono j

TRANSPORTES: Las vias principales de comunicaciéon en la isla
son el Aeropuerto de Gran Canaria y el Puerto de la Luz y de
Las Palmas. Las Islas Canarias cuentan con una excelente red de
puertos deportivos para aquellos que quieren vivir la experiencia
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de llegar con su propia embarcacion. Ademds, Gran Canaria
es puerto base y escala de muchos cruceros y hay ferris que
conectan diariamente las islas entre si.

Maspalomas se encuentra en el sur de Gran Canaria. A 25 km.
desde el aeropuerto internacional por la GC-1 y a 53 km. del
puerto maritimo localizado en Las Palmas de Gran Canaria. El
transporte publico ~-GLOBAL- enlaza las distintas zonas de la isla,
ademds del transporte discrecional y un cémodo servicio de taxis.

TAXIS: Las tarifas oscilan dependiendo de la distancia a recorrer.
El servicio es de 24 horas y se pueden concertar excursiones por
la isla.

AUTOBUSES: Los billetes ordinarios se pueden
adquirir directamente en el autobus -que
aqui llamamos guagua-. Existen tarjetas de
descuento que pueden adquirirse en las
oficinas de informacion de las companias. Los
horarios de las guaguas estdn especificados en
las paradas, ademds existen horarios de mano
disponibles en las Oficinas de Informacion Turistica del Municipio.
La Estacion Central de Guaguas, estd situada en el Parque de San
Telmo, en Las Palmas de Gran Canaria.

RENT A CAR: Son muy numerosos. Podrd obtener informacion de
las numerosas compafias de alquiler de vehiculos y motos en las
Oficinas de Informacion Turistica del municipio.

ACAMPADAS: Para poder realizar acampadas en toda la isla,
deben solicitar los permisos correspondientes en el Area de Medio
Ambiente del Cabildo de Gran Canaria y las solicitudes de uso de
Refugios en la Federacion Canaria de Montafismo.

Se ofrecen diversas zonas de acampada reducida, como las de
Mesa de las Vacas o el refugio libre de Casa de Pargana o Cho
Flores, ambos sin dotacién de servicios pero situados en parajes
de mayor recogimiento y tranquilidad en la zona cumbrera. En
las medianias tirajaneras estd Chira, albergue rural y zona de
acampada con todos los servicios, donde ademds se puede
practicarremo,velayotrasmodalidades
nduticas. Las zonas de acampada de
El Sequero, El Bailadero o El Vivero de
Tirajana se hallan muy proximas entre




si en el Parque Natural de Pilancones y se complementan con los
itinerarios de senderos que lo recorren. Algo mds alejada, la zona
de Chira se beneficia de las instalaciones de la cercana drea
recreativa del mismo nombre, dotada de agua, fogones, mesas,
etc. El drea recreativa de Vista de Fataga, junto a la carretera GC
60 y muy cerca de Tunte, ofrece los mismos servicios.

La acampada en la zona litoral no estd permitida por la
Demarcacion de Costas en las islas.

DATOS DE INTERES

Ayuntamiento de la Villa de San Bartolomeé de Tirajana
Oficinas municipales

Plaza de Timanfaya, s/n

35100 San Fernando de Maspalomas

Tel. 00 34 928723400 (centralita)

Concejalia de Turismo

Las Dunas, 2

35100 Maspalomas

Tel. 00 34 928723400. Extensiones. 1960/1961/1962/1963

OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA

Oficina de informacién Anexo |l
Centro Comercial Anexo I
Local 20- Paseo Maritimo
35100 Playa del Ingles

Tel. 00 34 928 768 409
infoanexo@maspalomas.com
turismo.maspalomas.com

Oficina de informacidn turistica El Portén:

Las Retamas, 2 « Centro Comercial El Portén, local 11
35100 San Agustin

Tel. 00 34 928 769 262
infoporton@maspalomas.com
turismo.maspalomas.com
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Centro Insular de Turismo. Patronato de Turismo
Centro Comercial Yumbo

35100 Playa del Inglés

Tel. 00 34 928 771550

cit@grancanaria.com
www.grancanaria.com/patronato_turismo

Aeropuerto de Gran Canaria
Tel. + 34 928 579 000
www.oena.es

Puerto de La Luz y de Las Palmas
Tel. + 34 928 300 400
info@palmasport.es
www.palmasport.es

Puerto de las Nieves (Agaete)
Tel. + 34 928 554 005

Autobuses GLOBAL
Tel. + 34 928 765 332
www.globalsu.es

Estacidon de Guaguas de Las Palmas de Gran Canaria
Tel. + 34 902 381110
Www.guaguas.com

Cooperativa de Taxistas de San Agustin - Maspalomas
Tel. + 34 902192 019 / + 34 928154 777
www.taxisdemaspalomas.com
taxismaspa@telefonica.net

Gran Canaria Film Commission é
Nuria Guinnot ¢« Coordinadora

Tel. (+34) 928 410 674

grancanariafilm@spegc.org

Sociedad de Promocién Econdmica de Gran Canaria, S.A.
Avda. de la Feria, 1 - Edificio Pasarela - INFECAR

35080 Las Palmas de Gran Canaria






llustre Ayuntamiento de la Villa de
San Bartolomé de Tirajana

Concejalia de Turismo

+

L

MASPALOMAS

COSTA CANARIA

turismo.maspalomas.com

www.maspalomas.com

000



TEMA 2.1 CALLEJERO DE MASPALOMAS

https://www.google.es/maps/@27.8105023,-15.5045773,19450m/data=!3m1!1e3

MASPALOMAS



III

Conocimientos de aspectos
relacionados con atencidén al publico:

1.- Cualidades del personal que tiene
contacto con el cliente

2.- Habilidades Sociales en la Comunicacion.
3.- La Critica Constructiva como una
oportunidad para el cambio y el

aprendizaje.

4.-Tratamiento de Quejas



Thugire:
e In Villa de
‘San Bartoinmd de Tiesjana
b s P T

1.- Cualidades del personal que tiene contacto
con el cliente

Los siguientes son los 10 componentes basicos del buen servicio, si no
estan bien cubiertos dificilmente se alcanzara una calidad de servicio
adecuada.

1.-Seguridad: solo esta bien cubierta cuando podemos decir que
brindamos al cliente cero riesgos, cero peligros y ceroc dudas en el
servicio.

2.-Credibilidad: va de la mano de la seguridad, hay que demostrar
seguridad absoluta para crear un ambiente de confianza, ademas hay
que ser veraces y honestos, no sobreprometer o mentir con tal de
realizar la venta.

3.-Comunicacion: se debe mantener bien informado al cliente
utilizando un lenguaje oral y corporal sencillo que pueda entender, si
ya hemos cubierto los aspectos de seguridad y credibilidad,
seguramente serd mas sencillo mantener abierto el canal de
comunicacion cliente — empresa.

4.-Comprension del cliente: no se trata de sonreirle en
todo memento a los clientes sino de mantener una buena
comunicacion que permita saber gqué desea, cudndo lo desea y como
lo desea en un esfuerzo por ponernos en su lugar.

5.-ccesibilidad: para dar un excelente servicio debemos tener varias
vias de contacto con el cliente, buzones de sugerencias, quejas y
reclamos, tanto fisicamente como en el sitic web (si se cuenta con él),
linea 800,.. ademas, hay gue establecer un conducto regular dentro
de la organizacién para este tipo de observaciones, no se trata de crear
burocracia sino de establecer acciones reales gue permitan sacarles
provecho a las fallas que nuestros clientes han detectado.

6.-Cortesia: atencion, simpatia, respeto y amabilidad del personal,

nadie., Es mas facil cautivar a nuestros clientes si les damos un
excelente trato y brindamos una gran atencion.



San Bartolomd de Trajans
7.-Profesionalismo: posesion de las destrezas necesarias vy
conocimiento de la ejecucion del servicio, de parte de todos los
miembros de la organizacion, recuerda que no solo las personas que
se encuentran en el Frontline hacen el servicio.

8.-Capacidad de respuesta: disposicién de ayudar a los clientes y
proveerlos de un servicio rapido y oportuno. Nuestros clientes no
tienen por gué rogarnos para ser atendidos, ni para gue sus
dificultades o problemas sean solucionados, debemos estar al tanto de
las dificultades, para estar un paso adelante de ellas y una buena
forma de hacerlo es retroalimentandonos con las observaciones

nuestros clientes,

9.-Fiabilidad: es la capacidad de nuestra organizacion de ejecutar e
servicio de forma fiable, sin contratemos ni problemas, este
componente se ata directamente a la seguridad vy a la credibilidad.

10.-Elementos intangibles: se trata de mantener en buenas
condiciones las instalaciones fisicas, los equipos, contar con el
personal adecuado y los materiales de comunicacion que permitan
acercarnos al cliente,

Una wvez cumplamos con estos componentes basicos, podremos
adicionar detalles extras que permitan agregar aun mas valor y
mayores niveles de satisfaccion para nuestros clientes



2.- Habilidades Sociales en la Comunicacion.
Descripcion

Los taxistas llevan pasajeros en taxi a un destino
deseado.

Actividades laborales

Los taxistas cobran a los clientes por llevarlos de un
lugar a otro.
Los taxistas trabajan desde una parada de taxis o se
los puede parar en la calle. Por lo general, conducen
vehiculos exclusivamente disefiados para este uso,
como los tradicionales taxis negros y amarillos de
Barcelona.

También pueden trabajar con una reserva previa o
través de una llamada telefonica. A los pasajeros
pueden recogerlos en lugares muy distintos, como
lugares de ocio, aeropuertos o zonas comerciales,
asi como domicilios privados.
Los taxistas hacen viajes locales o de larga distancia
y necesitan tener un conocimiento profundo de las
calles y rutas locales y regionales. A veces, dan
informacion sobre la zona, y por lo general dan
conversacion a los pasajeros.
Los taxistas suelen ayudar a los pasajeros a meter y
sacar del vehiculo el equipaje. Al llegar al destino, el
taxista dice a los pasajeros cuanto deben pagar.
También se encargan de mantener sus vehiculos en
condiciones de circular. Ello implica efectuar
controles rutinarios y asegurarse de que sus



vehiculos se encuentren dentro de los niveles
exigidos para pasar los examenes necesarios.

Perfil profesional

Para hacer bien este trabajo, se necesita:

Ser un conductor seguro y capaz de conducir bien en
cualquier carretera y en todas las condiciones
meteorologicas.

Tener una actitud servicial, digna de confianza y
paciente.

Poseer cierta capacidad de calculo, pues manejara
efectivo a menudo. Ademas, muchos taxistas
trabajan por cuenta propia, por lo que deben llevar
su propia contabilidad.

Ser capaz de tratar con todo tipo de personas,
incluido el cliente ocasionalmente incoémodo o dificil.

En las zonas turisticas, resulta util tener
conocimientos especificos de los lugares de interes,
de modo que pueda proporcionar informacion a los
visitantes.

Todos los taxistas tienen que pasar un examen
meédico antes de que se les conceda la licencia, por
lo que resulta esencial gozar de una forma fisica
aceptable y buena vista. La Direccion General de
Trafico (DGT) ofrece mas informacion sobre las
licencias.

Competencias

Aptitudes para la escucha.

Aptitudes para trabajar en el servicio al cliente.
Buenos conocimientos de la zona.



Capaz de tratar con personas dificiles o
demandantes.

Gestiona pagos realizados con dinero en efectivo y
tarjetas de crédito y débito.

Habilidad para conducir.

Habilidad para los numeros.

Habilidades comunicativas.

Habilidades sociales.

Lidia con conductas dificiles.

Lleva a los pasajeros a su destino.

Permiso de conducir completo.

Proporciona informacion a la gente.

Puntual.

Responsable.

Se enfrenta a situaciones dificiles.

Trabaja con dinero.



3.- La Critica Constructiva como una
oportunidad para el cambio vy el
aprendizaje.

Critica constructiva

Hacer una critica constructiva para ayudar a los demas es una actitud
madura, responsable y llena de respeto por nuestros semejantes.

El valor de la critica constructiva se fundamenta en el proposito de
lograr un cambio favorable que beneficie a todas y cada una de las
personas involucradas en circunstancias o ambientes determinados, con
actitud de respeto y sentido de colaboracion.

De forma natural el hombre busca comunicar sus pensamientos e influir
en los demas con su opinion para lograr cambios en la familia, la
sociedad, el trabajo o la escuela, sin embargo, corremos el riesgo de
sujetarnos Unicamente a nuestro particular punto de vista e intereses,
sin atender a las necesidades 0 propdsitos que tienen los demas

A través de la critica constructiva se desarrollan otros valores: lealtad,
honestidad, sencillez, respeto, amistad... Con esta referencia seria
absurdo cerrar nuestro entendimiento y pasar por alto la importancia
de vivir este valor, pues nadie puede jactarse de tener un buen juicio
critico, si no ha logrado establecer un equilibrio entre la manera como
acepta las criticas y la forma e intencion con que las expresa.

Cada vez que una persona desea expresar su opinidn o inconformidad
con rectitud de intencién, tiene que aclarar que es “una critica
constructiva”, para evitar malos entendidos y lograr una mejor
disposicion de su interlocutor. A veces somos tan susceptibles, que sin
la aclaracion pertinente nos sentimos agredidos. Si fuésemos mas
sencillos y maduros, encontrariamos en cada critica -positiva o
negativa- una oportunidad para cambiar y mejorar nuestra forma de
vida. En realidad, aun de las criticas mas acres deberiamos tener la
serenidad, paciencia y madurez para obtener lo mejor de ella, ain si
hiere nuestro amor propio.

Ahora bien, es muy comun que nuestra tendencia a criticar se propague
sin ton ni son y convertimos a la critica en una forma de oposicion vy
rechazo a todo aquello que no nos gusta; observamos y manifestamos



inconformidad casi de todo: el modo de vestir, las opiniones, la forma
de gobierno, las normas de vialidad, la conducta del vecino... y muy
pocas veces, hacemos un juicio objetivo y valiente sobre nuestro
comportamiento y modo de pensar.

Lo primero serd reconocer que frecuentemente hablamos sin
fundamento, nos quedamos con unas cuantas palabras del noticiero o
del diario, cotejando nuestra pobre informacion con los comentarios
que escuchamos en la oficina o con los amigos, hacemos conjeturas vy
emprendemos el vuelo aprobando o desaprobando todo tema de
actualidad: iniciativas de ley, la politica economica, los eventos
sociales, sucesos de caracter internacional y hasta las nuevas
disposiciones en materia de educacién o de salud... iCon qué facilidad
no erigimos en autoridades competentes!

Es claro que las decisiones de indole social o politica a veces muy
distantes del comuin de las personas, pero esto no justifica la critica mal
intencionada. En todo lugar existen medios, asociacicnes y grupos de
personas con el afan de crear una sociedad mas justa y llena de
oportunidades para todos. éPor qué no participar o tomar la iniciativa
en nuestras manos? Tal vez no todos tenemos el valor de asumir una
responsabilidad mas grande, de mayor trascendencia...

Pero la critica mas dura y severa la realizamos hacia las personas que
conocemos Yy los lugares donde asistimos: nos disgusta el sistema de
trabajo gue se lleva en la empresa, y por ende, quienes la encabezan;
calificamos la aptitud de nuestros colegas con comparaciones absurdas;
sefialamos con firmeza los defectos, costumbres y habitos de nuestros
conocidos y amigos; nos disgustamos porque en casa las cosas no se
hacen a nuestro gusto. ¢Acaso hacemos un bien expresando opiniones

negativas?

Cualquier comentario fuera de lugar o falto de delicadeza, no solo
ofende, destruye ademas la buena comunicacion, la imagen y opinion
que se tiene de las personas y por si fuera poco, habla muy mal de
nosotros. Para que nuestra critica tenga valor, se requiere una actitud
honesta, leal y sencilla: si algo nos disgusta o incomoda, no hay porque
escondernos en el anonimato, generar murmuraciones o0 crear
conflictos, si deseamos que las cosas y las personas mejoren, lo
correcto sera acercarnos a los interesados y expresar abiertamente
nuestro punto de vista, dispuestos a escuchar y a obtener un resultado
provechoso para todos.
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“Las criticas, entendidas como una opinién con criterio fundamentado,
son necesarias para la evolucion de cualquier persona, organizacion o
entidad. La critica evidencia carencias, lagunas, errores,
contradicciones o excesos en una forma de proceder, un obra, una
idea... La critica representa, para todas las personas a quienes
concierne, una posibilidad de darse cuenta de aspectos que les han
pasado desapercibidos. También supone la posibilidad de corregir y
mejorar. Enriquece y favorece el aprendizaje al dar a conocer otro
punto de vista, incluso si no se comparte.” (pag. 233).

Este fragmento que acabas de leer es un extracto del libro
titulado Manual de la comunicacion personal de éxito de Teresa Bard.
Si he elegido este fragmento es porque creo que es un excelente
punto de partida para el articulo de hoy acerca de como aprender a
realizar una critica constructiva.

éQue se debe tener en cuenta a la hora de realizar una critica
constructiva?

En el manual de Teresa Baro al que me he referido anteriormente, la
autora insiste en la importancia de:

Quién critica.

A quién se critica.

Si es mejor criticar o estar callado.
Donde y cuando criticar.

No desarrollaré estos cuatro puntos por cuestiones de extension de la
entrada, sino que me centraré en la manera en que como docente,
como  educador puedes aprender a realizar una critica
constructiva para sacar lo mejor de la persona a quien tienes delante
de ti.

Consejos para llevar a cabo una critica constructiva.

1. Ten muy en cuenta el tono de voz que usaras durante tu
critica. Ademas del tono, intenta hablar despacio y lo mas claro
posible. Tu principal mision es que tus observaciones lleguen con la
mayor claridad posible a tu interlocutor.
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Para concretar propositos que nos lleven a ejercitar el valor de la critica

realmente constructiva debemos evaluar con sencillez y valentia
nuestro modo de ser, esto significa ser  autocriticos:

- Evallda las situaciones, escucha a las personas y pregunta. De esta
manera tendras los elementos necesarios para formar un juicio correcto
y dar una acertada opinion.

- Antes de criticar a las personas en cualquier aspecto, examinate con
el mismo rigor y criterio, no sea que tengas los mismos defectos.
Recuerda que para ayudar a los demas, tu debes ser el primero en
mejorar.

- Haz el proposito de descubrir lo bueno que tienen las personas, las
instituciones y las circunstancias. Si no tienes algo positivo que decir, lo
mejor es callar.

- Examina tus intenciones, sentimientos y estado de animo antes de
pronunciar palabra.

- Aprende a informarte con profundidad y acostimbrate a hablar de los
hechos, evitando hacer interpretaciones y suposiciones superfluas.

- Acepta con madurez todo tipo de criticas y comentarios respecto a tu

persona y modo de trabajar, centrando tu atencidén en la oportunidad
de mejora.

Cualquier critica debe formularse responsablemente a traves de la
reflexion, considerando las implicaciones que podria tener; el respeto
que debemos a las personas se manifiesta protegiendo su buen nombre
y reputacion, ademas de procurar su mejora individual. De esta manera
actuamos en justicia y todo nuestro actuar se convierte en actitud de
servicio e interés por el projimo.

Consejos para realizar con éxito una critica constructiva

28/08/2016 Escrito por Santiago Moll 2 comentarios

Quisiera empezar el articulo de hoy sobre como realizar una critica
constructiva con el siguiente texto:



2. Habla con serenidad. No grites. Debes evitar a toda costa gritar
porque muy probablemente la persona que tienes delante lo vera

como un ataque.

3. Ten muy en cuenta tu lenguaje corporal. Tu lenguaje corporal
puede resultar clave a la hora de realizar una critica constructiva. Es
por eso que debes tener en cuenta los siguientes aspectos:

Mantén una distancia cercana a la otra persona, pero sin invadir su
espacio personal.

Ten en todo momento los brazos abiertos.

Ten las manos abiertas y Usalas para gesticular.

Ten una expresion relajada. En determinados momentos puedes
incluso esbozar una sonrisa.

No abuses del contacto visual directo.

Ladea ligeramente la cabeza mientras realizas tu critica constructiva.
Eso dara mas valor a tus argumentos.

4. Utiliza, siempre que puedas, afirmaciones positivas. Evita el
adverbio NO. Aqui tienes algunos ejemplos de lo que se entiende por
lenguaje positivo:

Te falta poco para el aprobado y he visto que cada dia te esfuerzas
mas.

Eres un buen companero de clase. Ahora solo te falta hacer las paces
con Miguel.

Has realizado un gran partido. Seria perfecto si pasaras algo mas el
baldon a tus compafieros.

Has realizado un trabajo fantastico. Solo te queda cumplir con el plazo
de entrega.

5. Practica la escucha activa. ¢Qué significa esto? Pues que hay
situaciones en las que una critica constructiva debe partir de la
explicacion de la persona que ha cometido un error. Es importante que
la persona verbalice, se diga en voz alta a si mismo y a ti en qué ha



fallado. Mientras lo hace, es el momento de escuchar para comprender
Y Nno para responder.

6. Pregunta antes de criticar. Antes de llevar a cabo una critica
constructiva puede resultar muy Util preguntar a la otra persona el
porque, la razén de su error, las dificultades por las que ha pasado.
De esta manera lo que se consigue es aumentar las opciones de

mejora.

7. Practica la técnica de sandwich. Sobre este punto te remito a
un articulo que escribi al respecto de esta técnica que tiene como
finalidad un cambio de conducta.

8. Critica primero y ofrece ayuda después. Esta muy bien que
lleves a cabo una critica constructiva. Pero estad aun mejor que, tras la
critica, puedas ofrecer alguna solucion de mejora o de cambio de
situacion. Para ello, puedes usar algunas de estas frases:

¢Como puedo ayudarte?

¢Que puedo hacer para cambiar esta situacion?

Dime una cosa que creas que puedo hacer para cambiar la situacion.
9. Evita un lenguaje toxico. El lenguaje toxico es lo que se entiende
por agresion verbal. Expresiones que no ayudan en nada a cambiar o

mejorar una situacion. Sin duda, es la peor manera de ayudar a una
persona. Aqui tienes algunos ejemplos de expresiones tdxicas:

Eres un desastre.

No sirves para eso.

Eres un inepto.

¢Has visto cdmo te ha quedado?

Es la peor idea que he oido en mi vida.

No digas bobadas.



Critica constructiva como forma de aprendizaje. A modo de
conclusion.

El peor error es aquel que no cometemos.

La critica constructiva requiera de valor, de asertividad, de empatia.
Se trata de una habilidad social necesaria porque, sin ella, la critica
constructiva se transforma en silencio.

La critica constructiva bien ejecutada es una forma excelente de hacer
gue las personas gue tenemos al lado sean mejores. Lograr que sean
mejores sin necesidad de usar el poder, la agresion verbal o la
amenaza es la razon por la que he redactado esta entrada.

Fuente del articulo: Manual de la comunicacion perscnal de exito,
de Teresa Bara.



4.-Tratamiento de Quejas
Atencion al cliente y quejas reclamaciones crea

~1.1. Concepto de cliente ¢ éQué es un cliente? El
cliente es la persona que teniendo la necesidad de
adquirir “un producto” compra y satisface esa necesidad

3 ¢Qué quiere el cliente? Una mayor calidad de
servicio; intentando satisfacer su necesidad, deseo, o
expectativa, ante dicho producto.

4. Recuerda que: Todos somos clientes en un
momento dado. No ofrezcamos aquello gue nosotros no
consumiriamos.

5. Por lo tanto: e El cliente es la persona mas
importante de la empresa, no la que interrumpe nuestro
trabajo. “ Porque en el mundo del turismo si no hay
clientes no hay trabajo” Bienvenidos a mi humilde

chiringuito

6.1.2. Seguimiento de clientes ¢Como conseguimos
satisfacer esas necesidades? Mediante estrategias y
tecnicas.

/. Planteamiento 1° Conocer las necesidades, 2° las
motivaciones de compra, 39 la personalidad, 4° los
deseos de compra 5° los habitos, costumbres, status
socio-econdmicos de los consumidores.

8. Importante: “Averigua lo que quiere, como |o
quiere y daselo”.



9. Hay que tener en cuenta el comportamiento del
cliente. Temor y deseo son las sensaciones que
experimenta el cliente cuando le vamos a vender un
producto o servicio. CLIENTE DESEQO TEMOR.

10. 1.3. Conocimiento del cliente ¢Qué le mueve al
cliente? La necesidad "“La necesidad es el impulso
irresistible por poseer algo”.

11. "Hay que conocer las necesidades del cliente
para saber como tratarlo. Una vez que las sepamos
podemos incidir en el deseo de consumo”.

12. El comportamiento del consumidor BUSQUEDA
DE INFDRMACI@N UTILIZACION DEL PRODUCTO
EVALUACION DEL PRODUCTO DESEO NECESIDAD.

13. Cuestiones que debemos plantearnos sobre
nuestro cliente: ¢ ¢(QUE COMPRA? e (POR QUE? e
(COMO? o ¢DONDE? o (CUANDO? o (CON QUE
FRECUENCIA? ¢ ¢{COMO LO UTILIZA? .

14. ¢(Qué quiere el cliente? Una mayor calidad de
servicio; intentando satisfacer su necesidad, deseo, o
expectativa, ante dicho producto.

15. Recuerda que: Todos somos clientes en un
momento dado. No ofrezcamos aquello que nosotros no
consumiriamos.

16. Por lo tanto: ¢ El cliente es la persona mas
importante de la empresa, no la que interrumpe nuestro
trabajo. “"Porque en el mundo del turismo si no hay
clientes no hay trabajo” Bienvenidos a mi humilde
chiringuito.

17.  1.2. Seguimiento de clientes <¢Como
conseguimos satisfacer esas necesidades? Mediante
estrategias y técnicas.

18. Planteamiento 1° Conocer las necesidades, 2°
las motivaciones de compra, 3° la personalidad, 4° los
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deseos de compra 5° los habitos, costumbres, status
socio-economicos de los consumidores.

19. Importante: “Averigua lo que quiere, como lo
quiere y daselo

20. Hay que tener en cuenta el comportamiento del
cliente. Temor y deseo son las sensaciones que
experimenta el cliente cuando le vamos a vender un
producto o servicio. CLIENTE DESEO TEMOR.

21. 1.3. Conocimiento del cliente ¢Qué le mueve al
cliente? La necesidad "La necesidad es el impulso
irresistible por poseer algo”.

22. “"Hay que conocer las necesidades del cliente
para saber como tratarlo. Una vez que las sepamos
podemos incidir en el deseo de consumo”

23. El comportamiento del consumidor BUSQUEDA
DE INFORMACION UTILIZACION DEL PRODUCTO
EVALUACION DEL PRODUCTO DESEO NECESIDAD.

24. Cuestiones que debemos plantearnos sobre
nuestro cliente; e ¢QUE COMPRA? e ¢POR QUE? e
(COMO? o (¢DONDE? e (CUANDO? o (CON QUE
FRECUENCIA? ¢ ¢éCOMO LO UTILIZA?

25. ¢Estamos ya convencidos de que necesitamos a
los clientes? ¢ Antes de contestar: PIENSA EN FINAL DE

MES ..

26. "Yo soy aquel” Perdone que le moleste. Yo soy
aquél que entra timidamente en su restaurante y al que
nadie hace caso. Yo soy aquéel que mira interesado su
buffet y nadie le atiende. Yo soy aquél que, cansado de
esperar, les interrumpe y solo consigue que le atiendan
con desgana. Yo soy aquel al que usted no hace caso-no
aliende. Yo soy aquel que, cansado de esperar aburrido,



se va para no molestar mas. Le aseguro que ya no le
molestare mas. Yo soy aquél- aquél cliente que acaba
usted de perder. Firmado: Un ex-cliente

27. "Mi esposa y yo fuimos a pasar el puente de la
Constitucion a su comarca. Fuimos a comer a su
restaurante y nos pedimos unas riguisimas raciones. Al
salir con las prisas (coche mal aparcado, qué le voy a
contar...) se me olvido una bolsa llena de productos
gastrondmicos tipicos de la zona que habiamos
comprado con anterioridad en otra tienda. Un cliente
posterior la vio, aviso a la camarera y ésta guardo la
bolsa. Hasta aqui todo es correcto, lo que sucede es que
nosotros no nos dimos cuenta de la ausencia de esta
bolsa... y ahi viene la atencion exqguisita: A los dos dias
nos llaman y preguntan si nos la olvidamos. Mi sorpresa
fue grande, ya que no nos conocen y pagamos con una
tarjeta de débito normal. La camarera busco el nombre
en la tarjeta e indago en el listin telefonico hasta que
nos encontré. Todo un alarde de excelencia en el
servicio a un cliente." Firmado: Un cliente que volvera.

28.-3.2. Tratamiento personal del cliente Acciones
positivas en el trato cara a cara: e Sonreir ¢ Mirar al
cliente a los ojos ¢ Comenzar a hablar con el cliente e El
comienzo correcto = El tono de voz adecuado e Escuchar
y demostrar que se escucha.

29. Acciones positivas en el trato cara a cara
(Cont.) e Evitar el parloteo e Ofrecer informacion y
ayuda e Interpretar el lenguaje corporal e Utilizar los
nombres propios e« Acabar sin rodeos.

30. Actitudes negativas: e Evitar las actitudes
emocionales ¢ No atosigar a los clientes « No mantener
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otras conversaciones simultaneas e Eliminar las
expresiones no pertinentes e No dar ordenes a los
clientes ¢ No mostrar favoritismos.

31. 3.3. Tipologia del cliente Por su forma de actuar
Cliente con prisa Tiene siempre prisa 0 no quiere estar
mas que el tiempo preciso. No cae en la cuenta de que
hay otros clientes, ni que todo lleva su tiempo. Suele ser
un cliente dificil, ya que generalmente se trata de
individuos poco considerados, normalmente son muy
sensibles a la acogida, que debe ser rapida y perfecta
dando la impresion de estar a su disposicion en todo
momento. Cliente reflexivo Suele ser un cliente
sosegado, algo lento y dudoso, pero muy versatil al
estudiar sus decisiones. Con este tipo de cliente
conviene ser claro y veraz en toda la informacion que se
le transmita a su llegada, pues no le gustan las
contradicciones Cliente enfadado Se muestra muy
activo, se mueve de un lado para otro y su actitud es
agresiva, hay que dejarlo que se desahogue e intentar
solucionar lo mas rapidamente posible el problema. En
caso de no encontrar una solucion al problema
enseguida, es conveniente alejarlo del Mostrador, con
educacion, pasandole a un despacho interior y cambiar
de interlocutor.

32. Por su forma de actuar Cliente desconfiado Va
buscando calidad en el servicio, suele actuar de forma
muy prudente y precavida hasta conformarse con el
establecimiento. Con el se deben cumplir rigurosamente
todos los tramites; registro, DNI, etc. Si se pretende
satisfacerle. Para este tipo de cliente, la recepcion e
informacion que reciba es decisiva. Cliente tranguilo No
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expresa claramente lo que quiere, suele ser flematico y
de pocas palabras. Lo importante para ellos es la
acogida global, que abarca desde el primer contacto a la
impresion recibida por la decoracion, equilibrio vy
armonia de la oficina. Cliente locuaz No suele ser un
cliente muy exigente en cuanto al servicio. Lo que
demanda es charlar con el personal y que lo escuchen,
dado su caracter extrovertido. El procedimiento mas
efectivo para este tipo de cliente es otorgarle una
atencion lo mas entusiasta y comunicativa posible.

33. Segun Comportamiento del cliente Listillo-
Paternalista Nos intenta dar lecciones en tono paternal.
Acosador-Ligon Ha visto muchas peliculas, esta solo o
entre un grupo de amigos del mismo sexo. Sus
comentarios suelen ser irritantes. Proteston-Piante No le
van bien las cosas en determinados aspectos de su vida.
Aqui encuentra una via para dar salida a sus
frustraciones. Fraudulento Hay personas que intentan
sacar partido, a traves del empleo de distintas argucias,
con el objeto de pagar menos o no pagar. Torpe-
despistado Desconocen determinados aspectos del
funcionamiento o de lo que pueden disponer que para la
mayoria son cuestiones normales.

34. Por su personalidad Sociales Buscan en el
establecimiento o viaje la posibilidad de encontrar un
ambiente familiar y nuevas amistades. Requieren una
acogida afable, un trato cordial, como si no fuera la
primera vez que visitan la empresa. Timidas Buscan
seguridad y afecto. Requieren un trato carifoso desde el
momento de la acogida, que llene su vacio afectivo.
Darles la bienvenida por su nombre, ser conocidos vy
llamamos por su nombre por los empleados y sentirse
integrados en un ambiente familiar suele dar resultados



muy positivos Mundanos Se sienten motivados por un
deseo de prestigio social y de pertenencia a un grupo
privilegiado, eligen los lugares de pernoctacion por la
fama y renombre que tengan. Son, por tanto, muy
receptivos al tipo de acogida y a los detalles mostrados
por el personal. Muy exigentes con la calidad y el
confort, aprecian un buen servicio y trato preferencial.

35. Por su personalidad Curiosos Clientes afables,
simpaticos y abiertos a todo tipo de contacto. Buscan un
ambiente moderno y novedoso, valorando las acogidas y
tratos joviales en las que se les transmite gran cantidad
de informacion. Individualistas Dedican sus vacaciones
al reposo, deporte, gastronomia, lectura y relax.
Requieren una acogida correcta sin mas: lo que desean
es estar solos, consigo mismos y que no les agobien con
ofertas o servicios complementarios.

36. Indeciso No sabe exactamente lo que quiere,
podriamos estar atendiendole toda la jornada sin que
llegara a tomar una decision. Entendido-Sabelotodo
Intenta dar lecciones poniendo en tela de juicio nuestra
profesionalidad. Queda satisfecho cuando denota que
nos ha ensenado algo. Chasqueador de dedos La falta
de educacion o el desconocimiento, hacen que esta
persona intente comunicarse mediante este gesto.
Pretende requerir a traves del mismo nuestra presencia
con inmediatez.

37. SITUACION 12 2. Le dedicamos mucho tiempo
ya que seremos el responsable de la compra 4.Le
presentamos de forma rapida un numero escaso de
opciones 1.Lo ignoramos hasta que se decida o hasta
que se vaya 3.Le presentamos de forma rapida un
numero amplio de opciones Un cliente entre en nuestra
tienda, esta muy indeciso. Que hacemos :



38. SITUACION 22 2.Le dedicamos tiempo, pedimos
disculpas y le ofrecemos un 10% por las molestias. 4.Le
decimos que tenemos mucho trabajo, que lo sentimos
pero que no podemos hacerlo mas rapido.
1.Mantenemos la compostura; el trabajo esta siendo
realizado y es delicado, por eso lleva un tiempo. Somos
discretos; no sabemos cuanto tardara. 3.Le dejamos
hablar, le damos largas y cuando venga a la tienda ya
veremos. Cliente enérgico al teléefono para ver si una
pieza que mando a arreglar esta lista ya. Hace tres
semanas que la llevd y el no tenerla y llamar todo el
tiempo le ha supuesto un desgaste psicolégico, espera
que la tienda le compense. Cémo lo tratamos:

39. 3.4. Qué no le gusta, que no tolera y que le
molesta a un cliente % La prepotencia. « El engafio. &
La indiferencia. « El orgullo. &« La suciedad. & El mal
trato. « Los malos modales...

40. 3.5. Detalles que el cliente considera positivo: &
La amabilidad. « La correccion. & El respeto. &« El buen
trato. « La humildad. &« La profesionalidad « La
limpieza. « Las palabras justas en el momento exacto y
oportuno... '

41. SITUACION 42 2." No s6lo no recibi una solucion
sino que me quedé esperando una respuesta” 4."Nadie
se intereso por si mi estancia habia sido agradable”
1."No me desearon buen viaje, ni me ofrecieron el
llamar a un taxi” 3." Me senti un preso, solo me
llamaban por mi numero de habitacion” Un cliente en
pijama se encuentra sentado sobre la cama medio
dormido, con cara de pocos amigos, sujetando el
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auricular del teléfono. Qué frase identifica esta
situacion. f

42, SITUACION 52 2." Me senti un preso, sélo me
llamaban por mi numero de habitacion” 4.“Nadie se
interesd por si mi estancia habia sido agradable” 1."No
me desearon buen viaje, ni me ofrecieron el llamar a un
taxi” 3." No sélo no recibi una solucion sino que me
quede esperando una respuesta” En una cafeteria de un
hotel el camarero al servir un café a un cliente, solo se
preocupa de confirmar el niumero de habitacion para
apuntarlo en la comanda. Que frase identifica esta
situacion:

43. 3.6. Quejas y reclamaciones éQué se entiende
por QUEJA? Aquella manifestacion de descontento por
parte del cliente por no encontrar un producto acorde
con las expectativas del mismo. INSATISFACCION
QUEJA.

44. Distincion entre queja y reclamacion: Queja: Es
una disconformidad del cliente. Principales quejas: e
Precio, malentendidos, variacion respecto a lo acordado.
e Defectos. e Insatisfaccion con la persona que le ha
atendido. {

45, SITUACION 69 Al terminar la barra libre de un
banquete, los clientes estan molestos porque
argumentan que contrataron 3 horas de barra libre y no
2, como les hemos servido y tal como aparece en
nuestro parte de servicio. Son las dos de la madrugada
y el encargado se ha marchado ya, como actuariamos:
1.Alegamos que el motivo es que se nos han terminado
las bebidas. 2.Decidimos ampliar la barra libre una hora
mas. 4. Intentamos convencer al cliente de que no lleva
razon, mostrandole el parte de servicio que el encargado
nos entrego. 3.Hablamos con la persona encargada de
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vender el banquete, para que ésta decida qué debemos
hace.

46. Valor positivo de las quejas: e 1.- Atencién
personalizada: e 2.- Indicador de calidad: Un problema
de un cliente sin resolver o al que no se le presta
suficiente interés, trae como consecuencia una mala
imagen para ese cliente y para otros; pues: - Una
buena experiencia es comentada por tres o cuatro
personas — Una mala experiencia es comentada por 10 o
12 personas.

47. Estrategia de una queja: e Receptividad. e
Escucha activa: - Establecer los hechos. - Distinguir la
situacién real de la carga psicolégica. e Ofrecer una
solucion o una alternativa. ¢ Conseguir el acuerdo con el
cliente.

48. SITUACION 72 2." Pido disculpas y espero hasta
que lean la carta y me pidan otra cosa” 4."Pido disculpas
y les ofrezco cualquier otra cosa. Al terminar de comer
les ofrezco un cafe invitacidon de la casa” 1."Les digo que
no me queda mas. Haber llegado antes” 3.“ Les digo
que se me acabaron las existencias pero que mafana la
tendremos seguro” Has publicitado a bombo y platillo
una especialidad de la casa y llega un grupo enorme
acabando con las existencias, ¢Qué hacemos si nos
llegan nuevos clientes que han venido especificamente
para degustar nuestra especialidad?

49. SITUACION 82 2. Lo cogemos, pedimos
perdon, nos lo llevamos y lo cambiamos por uno limpio”
4."Lo cogemos, nos lo llevamos, lo cambiamos por uno
limpio y le ofrecemos un café invitacion de la casa”
1."Lo cogemos, lo limpiamos con el lito y se lo volvemos
a poner en la mesa” 3."Lo cogemos, pedimos perdon, vy
avisamos al supervisor que venga a hablar con el



cliente” El cliente nos llama a su mesa, se acaba de
sentar, y nos ensefa un tenedor que esta sucio. Como
reaccionamaos:

50. {éComo atiendo las quejas? 1.- Doy las gracias.
2.- Dejo que el cliente hable. 3.- Me muestro
sorprendida/o. 4.- Asegurese que no puede volver a
ocurrir nunca 5.- Me identifico con la empresa. 6.-
Pongo al cliente en un pedestal. 7.- Remarco las cosas
buenas que se han producido. 8.- Transmito la queja a
mi jefe. 9.- Llamo por teléfono al cliente, una vez
analizado el asunto si procede.

51. LAS QUEJAS NO ARCHIVARLAS NO
IGNORARLAS NO REACCIONAR CON AGRESIVIDAD NO
TOMARLAS COMO OFENSA PERSONAL ASUMIRLAS

52. No existe una forma unica de resolverla pero: e
Escucha al cliente e Identifica. Define el problema. e
Ofrece una solucion e Satisface al cliente La
reclamacion.- es la formalizacion de una queja.

52. SITUACION 92, e Situacién de Overbooking: Un
cliente llega al hotel diciendo que tiene una reserva, sin
embargo su reserva no aparece en el sistema vy,
ademas, el hotel esta completo. El cliente insiste en que
el confirmo su reserva y que el fallo se debe a una mala
gestion por parte del hotel. Si usted fuera el
recepcionista, como actuaria: 1.Nos desentendemos del
problema, aferrandonos a que no tenemos constancia de
su reserva. 3.Proponemos al cliente que espere hasta
que haya alguna cancelacion. 4.Intentamos reservarle
habitacion en el hostal de al lado del hotel. 2.Le
ofrecemos la posibilidad de reservarle una habitacion en
otro hotel de la ciudad, de categoria igual o superior.

53. SITUACION 102 Un cliente tiene prisa por salir
del hotel, pero la puerta del parking se ha averiado y no



se puede abrir. 1.Decimos al cliente que ese tema es
responsabilidad de la empresa “Puertas Abiertas, SL” y
qgue nosotros no podemos hacer nada. 2.0frecemos la
posibilidad de avisar a un taxi. 4.Tranquilizamos al
cliente, avisamos urgentemente al servicio técnico vy
ponemos a su disposicion aquello que pueda necesitar
mientras espera. 3.Golpeamos la puerta con un objeto
contundente hasta conseguir que se abra.

54. Pero ante todo: ¢ NO rebajar o culpar al cliente
e NO poner disculpas » NO culpar a la empresa ¢ NO
responder con ira o agresividad .... .... .... e SI mantener
un tono de voz que trasmita seguridad y tranquilidad e
SI transmitir aceptacion y apoyo e SI qué acciones
seran tomadas y cuando.

55. SITUACION 112 Usted es el mozo de equipajes
de un prestigioso hotel. Al sacar el coche de un cliente
del parking, roza el vehiculo con una columna. Coémo
afrontaria usted esta situacion: 2.No decimos nada vy, en
el caso de que el cliente nos pregunte, asumimos la
responsabilidad. 4. No decimos nada, confiando en que
el cliente no lo notard. 1. Ante la reclamacién del
cliente, alegamos que el coche ya estaba rozado cuando
llego. 3. Informamos inmediatamente al director, para
que este informe al cliente y le comunique que el seguro
de la empresa se hara cargo de la reparacion:

56. SITUACION 122 En el departamento de
Recepcion de un hotel de 4* se da la siguiente
situacion: El recepcionista esta solo en el turno, el
mostrador esta lleno de clientes que esperan ser
atendidos y de pronto el teléfono comienza a sonar y a
sonar. Como actuaria usted si fuese este recepcionista:
2. Dejo sonar el telefono y argumento a los clientes que
estas cosas pasan por tener tan poco personal en €l
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hotel. 4.Dejo de atender a los clientes del mostrador y
directamente atiendo la llamada, porque mi obligacion
es no dejar sonar el telefono mas de 3 toques. 1. Ante
esta situacion de agobio, seguro que me pondria
nervioso y agobiado. Colgaria el teléfono y atenderia a
los cliente del mostrador. 3.Solicitaria permiso a los
clientes del mostrador para atender la Illamada,
responderia al teléfono y sugeriria al cliente Ila
posibilidad de mantenerle en espera devolverle la
llamada en 5 minutos.

56. La profesionalidad éQué es la profesionalidad?
La capacidad que posee 0 puede poseer un sujeto
humano para conseguir de manera eficaz y eficiente
ciertos objetivos en su trabajo.

57. Por supuesto que siempre hay clientes
desagradables y momentos de cansancio, pero estas
dificultades pueden superarse si el trabajador es capaz
de mantener una actitud positiva y transmitirla.

58. SITUACION 142 2. Me senti invisible y decidi
no volver al pueblo ni recomendarlo” 4."No me desearon
una visita agradable, ni siquiera recomendarme que
visitar” 1." No solo no recibi una solucién sino que me
quedé esperando la ayuda” 3."Se limitd a hacer su
trabajo de forma mecanica sin mostrar interés por mis
necesidades " Estamos en la oficina de Turismo de un
lugar muy turistico. Los de informacion estan hablando
entre si y nos ignoran. Una de esas personas me
entrega sin mirarme un mapa y un par de folletos. Qué
frase identifica esta situacion:

59. SKETCH: Monty Python



San Bartolomé ot Timjans

60. 5. Conclusiones 1. El cliente es el motor de
nuestro negocio. 2. Los clientes buscan ser atendidos de
la mejor manera. 3. Una adecuada atencion al cliente
nos reporta importantes beneficios. 4. Una queja es una
estupenda oportunidad para mejorar. 5. La calidad la
determina el cliente, segun fue atendido. 6. La mejor
forma de satisfacer al cliente es darle MAS de lo que
espera. 7. Un cliente satisfecho es un cliente fiel. Nos
recomendara. 8. Por bueno que sea un servicio SIEMPRE
se puede mejorar. 9. La calidad y la atencion al cliente
es un trabajo de equipo.
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SEccION 5.2 TRANSPORTE FUNERARIO
Articulo 75. Definicidon y requisitos minimos.

1. Se considera transporte funerario aquel que con
exclusividad se dedique al transporte de cadaveres hasta
el lugar en que se realice el enterramiento o cremacién vy,
en general, todo traslado de los mismos en vehiculos cali-
ficados como «funebres», propiedad de empresas que se
dediquen a la actividad de pompas fanebres.

2. Para la realizacion de transporte funerario sera
preciso disponer de la pertinente licencia municipal y la
autorizacion como transporte privado complementario,
siempre que se reunan los requisitos subjetivos y objeti-
vos que establezca la legislacion basica y la que apruebe
el Gobierno de Canarias.

SECCION 6.2 TRANSPORTE ESCOLAR
Articulo 76. Definiciones.

1. Es transporte escolar el que, efectuado de forma
habitual, tiene por objeto el traslado de alumnos desde
centros de ensefanza o guarderias con destino a los mis-
mos, siempre que la edad de al menos un tercio de los
alumnos transportados sea inferior a dieciséis anos al
comienzo del curso escolar.

2. Se incluye en el concepto anterior, el traslado de
alumnos con motivo de las actividades extraescolares y
complementarias debidamente programadas y organiza-
das en los centros de ensefanza o guarderias.

Articulo 77. Requisitos.

1. Las empresasy, en su caso los vehiculos, que rea-
licen servicios de transporte escolar deberan estar provis-
tos de autorizacion del correspondiente Cabildo Insular
para la realizacién de transporte publico discrecional de
viajeros cuyo radio de accion cubra el recorrido total de
aquél y, ademas, contar con una autorizacion de la citada
corporacion que les habilite expresamente para la realiza-
cién de transporte escolar, la cual se otorgara a su titular
siempre que los vehiculos que emplee reunan las condi-
ciones técnicas y de seguridad exigidas por la normativa
de aplicacion y haya convenido previamente con los
representantes de los usuarios de dichos transportes la
realizacion de los mismos segun se acredite con la pre-
sentacion de contrato o precontrato.

2. Respecto al transporte escolar, tendran la conside-
racion de representantes de los usuarios los 6rganos admi-
nistrativos competentes en materia de educacion, los pro-
pietarios o directores de los centros escolares y guarderias
privados o los representantes de las asociaciones y federa-
ciones de padres de alumnos de dichos centros.

3. Excepcionalmente podra otorgarse autorizacion
especial para la realizacion de transporte escolar a vehicu-
los que no dispongan de autorizacion discrecional siempre
que el transporte discurra en zonas rurales de dificil acceso
o en ambitos de limitada demanda y previa constatacion
por la Administraciéon concedente de la falta de oferta de
ese servicio a un coste, —situado a un precio medio del
mercado- por los operadores de transporte publico discre-
cional autorizados, y siempre que los vehiculos reinan las
condiciones técnicas y de seguridad exigibles.

En estos casos, no sera preciso reunir los requisitos de
capacitacion profesional para acceder a la autorizacion aunque
los vehiculos deberan reunir las condiciones técnicas y de
seguridad exigibles para el transporte discrecional.

El radio de accién de estas autorizaciones estara limi-
tado al ambito territorial por donde discurra el servicio y
limitado temporalmente a un curso escolar.

4. Las condiciones y requisitos minimos exigibles a
los transportes escolares seran los previstos en la norma-
tiva estatal basica, sin perjuicio de los que se puedan
establecer por la Comunidad Auténoma de Canarias en
ejercicio de sus competencias.

SeccioN 7.2 TRANSPORTE ADAPTADO
Articulo 78. Definicion y requisitos minimos.

1. Se considera transporte adaptado aquel que es
realizado en vehiculos homologados, especialmente
adaptados a las necesidades fisicas o psiquicas de los
viajeros y, en su caso, para transportar los medios especi-
ficos que necesitan. En particular, se considera transporte
adaptado, el transporte sociosanitario, entendido como
aquél que tiene por objeto el traslado de personas que
por razones derivadas de su edad, condiciones fisicas,
sociales o econdmicas, que las hagan dependientes,
requieran de vehiculos acondicionados a sus necesida-
des, concurriendo causa justificada que aconseje su utili-
zacion.

2. El transporte adaptado puede ser realizado como
transporte publico discrecional, como transporte a la
demanda, como transporte escolar g, incluso, si se cumplen
sus condiciones, transporte privado complementario.

3. Los reglamentos que desarrollen cada una de las
modalidades de transporte descritas estableceran las
condiciones especificas que deben cumplirse para reali-
zar el transporte adaptado.

SeccioN 8.% TRANSPORTE DE AUXILIO-RESCATE
Articulo 79. Definicion y requisitos minimos.

1. Se considera transporte de auxilio rescate aquel
que es realizado mediante gruas de auxilio, rescate y
transporte de vehiculos averiados o accidentados que
carguen vehiculos sobre su plataforma o los remolquen
elevandolos parcialmente o que transporten otros vehicu-
los que por sus especificaciones técnicas no sean suscep-
tibles de circular por sus propios medios en vias urbanas
o interurbanas.

2. Para la prestacion de los servicios de transporte
de auxilio-rescate se requerird una autorizacion especial
de la administracién competente siempre que el solici-
tante cumpla lo establecido en el articulo 13 de la presente
Ley y disponga de vehiculos adecuados para atender el
servicio, sin limitacién de éstos por peso o carga, que se
regira por la norma o ficha técnica que corresponda.

3. Reglamentariamente se establecera la creacion de
un registro especial de la actividad de transporte de auxi-
lio-rescate, asi como la articulacion de los permisos y
condiciones especiales que requiera el ejercicio de este
modo de transporte en el marco de la Unidn Europea.

CAPITULO VII

Transporte en taxis
Articulo 80. Definicion.

1. A los efectos de esta Ley se entiende por:

a) Servicios de taxi: el transporte de viajeros con
vehiculos de una capacidad de hasta nueve plazas,
incluida el conductor, que se efectua por cuenta ajena
mediante el pago de un precio, disponiendo de la licencia
0 autorizacion preceptiva.

b) Servicios urbanos de taxi: los servicios de taxi que
transcurren integramente por el término municipal de un
Unico municipio. También tienen esta consideracién los
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servicios que se presten en areas metropolitanas o en

zonas de prestacion conjunta establecidas a este efecto.
c) Servicios interurbanos de taxi: los que no estan

comprendidos en la definicion del anterior apartado.

2. Los servicios de taxi se rigen por lo dispuesto en
esta Ley, en los reglamentos que la desarrollen, asi como
por las Ordenanzas aprobadas por los municipios o por la
entidad publica competente en las areas de prestacion
conjunta y en las zonas sensibles.

Articulo 81. Principios.

El ejercicio de la actividad de transporte de taxi se
somete a los siguientes principios:

a) La intervencion administrativa fundamentada en
la necesaria garantia de interés publico para la consecu-
cion de un nivel 6ptimo de calidad en la prestacion del
servicio.

b) El equilibrio econédmico de la actividad y la sufi-
ciencia del servicio que se concretan en la limitacion del
numero de autorizaciones y licencias de la actividad y el
establecimiento de tarifas obligatorias.

c) La universalidad, accesibilidad, continuidad del
servicio y el respeto de los derechos de los usuarios.

Articulo 82. Titulos habilitantes.

1. Para la realizacion de transporte publico discrecio-
nal en taxis sera preciso estar en disposicién de las
correspondientes licencia municipal que le habilite para la
prestacion de servicio urbano en el municipio concedente
y la autorizacion administrativa de transporte discrecional
expedida por los Cabildos Insulares para la prestacion de
servicios interurbanos.

2. El Gobierno de Canarias regularéa la expedicion de
dichos titulos administrativos de modo que se garantice
la coordinacion en su otorgamiento, se adecue el nimero
a las necesidades de cada ambito territorial de prestacion,
y se valore como mérito preferente la previa dedicacion
profesional en régimen de trabajador asalariado.

3. Igualmente, mediante reglamento se estableceran
las condiciones de vigencia, suspension, transmisiéon y
extincion de las licencias de los servicios de taxis, incluida
la obligacion de comunicacion previa de la transmision,
con indicacion de sus condiciones econdmicas, los dere-
chos de tanteo y retracto en la transmision a favor de la
Administraciéon y los supuestos de rescate de los titulos
habilitantes.

4, La pérdida o retirada por cualquier causa legal de
la licencia de transporte urbano o de la autorizacién de
transporte interurbano dara lugar a la revocacion de la
autorizacion o licencia a la que estuviese vinculada, salvo
que el érgano administrativo competente decidiese otra
cosa sobre la base de las excepciones que se establecen
en el siguiente articulo.

5. A los efectos del cumplimiento de lo que dispone
el nimero anterior, las Administraciones Publicas impli-
cadas deberdn comunicarse las incidencias que afecten a
la validez y eficacia de los titulos administrativos que
otorguen.

Articulo 83. Titularidad de las licencias y autorizaciones.

1. Solo podran ser titulares de licencias o autoriza-
ciones las personas fisicas, quedando excluidas las per-
sonas juridicas, comunidades de bienes o cualquier otra.
Una misma persona fisica no podra ser titular de mas de
una licencia y/o autorizaciones. Cada licencia estara refe-
rida a un vehiculo concreto identificado por su matricula,
sin perjuicio de otros datos que sean exigibles. No obs-
tante, en los municipios de mas de doscientos mil habi-

tantes de derecho y con mas de mil licencias de taxis, una
misma persona fisica podra ser titular hasta de cinco
licencias y/o autorizaciones.

2. El reglamento a que se refiere el anterior articulo
establecerd los requisitos objetivos y subjetivos que
deben ser cumplidos para la obtencién de la licencia o
autorizacion del servicio de taxi.

Articulo 84. Condiciones de prestacion.

1. Las condiciones minimas de prestacion de los ser-
vicios de taxi son las siguientes:

a) Los servicios deberan iniciarse en el término munici-
pal al que corresponde la licencia de transporte urbano. Se
entendera por inicio del servicio el lugar donde son recogi-
dos, de forma efectiva, los pasajeros, y con independencia
del punto en el que comience el cobro de la tarifa o el lugar
y sistema de contratacion del servicio. Cuando se trate de un
servicio contratado por radio-taxi, teléfono u otra modalidad
de comunicacion electronica, se considerara iniciado en el
lugar y momento en que el vehiculo proceda al traslado
para la recogida de los usuarios, con independencia del
momento en que comience el cobro de la tarifa o el lugar y
sistema de contratacién.

b) El servicio de taxi puede ser prestado personal-
mente por los titulares de la licencia o mediante la contra-
tacion de conductores asalariados. En este ultimo caso,
las personas contratadas han de tener el certificado habi-
litante para ejercer la profesién. Queda prohibida la con-
tratacion de personas que carezcan del correspondiente
certificado. Mediante reglamento se estableceran las con-
diciones que deben cumplirse para obtener el citado cer-
tificado, los conocimientos tedricos y practicos exigibles,
el procedimiento de verificacion de los mismos, las condi-
ciones de vigencia, suspension, y extincion de estas habi-
litaciones. La verificacion de los conocimientos, la expedi-
cion y el control de la certificacion corresponde a los
Ayuntamientos; salvo cuando la licencia tenga ambito
insular en que dichas competencias corresponderan a los
Cabildos Insulares.

c) Los vehiculos con licencia pueden ser sustituidos
por otros previa autorizacion del Ayuntamiento compe-
tente puesta en conocimiento del Cabildo Insular, siempre
que el sustituto sea mas nuevo que el sustituido y cumpla
la totalidad de requisitos de calidad y servicios que sean
exigibles. No obstante, en el caso de accidente o averia
grave, con un tiempo de reparacidon superior a quince
dias, el titular del vehiculo podra continuar prestando el
servicio, durante un plazo maximo de dos meses, con un
vehiculo similar al accidentado, que cumple la totalidad
de los requisitos de calidad y servicio exigidos por la nor-
mativa, con excepcién de la antigliedad. En los supuestos
en que por siniestro total, averia irreparable u otras cau-
sas, se proceda a la sustitucion del vehiculo dentro del
plazo maximo de antigliedad que reglamentariamente se
establezca para que un vehiculo se inicie en la actividad
de taxi, no sera de aplicacion la obligatoriedad de que el
vehiculo sustituto sea mas nuevo que el sustituido.

d) Los servicios de taxi han de llevarse a cabo
mediante la contratacion global de la capacidad total del
vehiculo.

e) Todos los vehiculos que presten servicios de taxi
deben estar equipados con un aparato taximetro debida-
mente comprobado, precintado y homologado, cuyo fun-
cionamiento sea correcto, de acuerdo con la normativa
vigente. Igualmente, todos los vehiculos deben disponer
de un modulo exterior que indique en el interior y en el
exterior del mismo tanto la disponibilidad del vehiculo
como su tarifa.
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2. Las entidades publicas competentes regularan
mediante norma reglamentaria los siguientes aspectos
del servicio:

a) Las condiciones de estacionamiento, de los tur-
nos en las paradas y de la circulacion de los vehiculos en
las vias publicas.

b) La normativa relativa a la explotacion de las licen-
cias de taxi en cuanto a los turnos, los dias de descanso y
las vacaciones.

c) Las condiciones exigibles a los vehiculos en
cuanto a seguridad, capacidad, confort y prestaciones.

d) Las normas basicas sobre indumentaria y equipa-
miento de los conductores.

e) Las condiciones especificas sobre publicidad
exterior e interior del vehiculo.

f) Lainformacion minima de los transportes y tarifas
en los puntos de llegada de turistas (puertos y aeropuer-
tos), asi como en los Puntos de Informacion Turisticos.

g) Cualquier otra de caracter analogo a las anterio-
res referida a la condiciones de prestacion de los servicios
de taxi y, en particular, a su calidad y adaptacion a la
demanda de los usuarios.

En lo que sea compatible, resultara aplicable la regla-
mentacidn vigente sobre licencias municipales.

3. Encuanto a las tarifas, su determinacién y exigen-
cia se somete a lo siguiente:

a) Lastarifas seran fijadas por el Ayuntamiento, en el
caso de las urbanas, y por el Gobierno de Canarias en el
caso de las interurbanas y las correspondientes a zonas
de prestacion conjunta y areas sensibles. En todo caso, su
aprobacion queda sujeta a la legislacion sobre precios
autorizados.

b) Las tarifas deben garantizar la cobertura del coste
real del servicio en condiciones normales de productivi-
dad y organizacion, y permitirdan una adecuada amortiza-
cién y un razonable beneficio industrial, debiendo ser
revisadas cuando se produzca una variacion en los costes
que altere significativamente el equilibrio econémico.

c) Lastarifas son obligatorias para los titulares de las
licencias y autorizaciones, los conductores y los usuarios.
Reglamentariamente se fijaran los supuestos excepcio-
nales en que sea admisible el concierto del precio por el
servicio, que requerira constancia escrita del precio pac-
tado y que se lleve a bordo ese documento. Queda expre-
samente prohibido el cobro de suplementos que no estén
previstos en la normativa vigente ni amparados por el
titulo administrativo habilitante.

d) Las tarifas aplicables seran visibles para el usuario
desde el interior del vehiculo; e incluirdn, ademas, las tari-
fas especiales y los suplementos que estén autorizados.

e) Mediante los analisis que lo justifiquen y los proce-
dimientos de fijacién de precios correspondientes, que se
fijaran reglamentariamente, se podra establecer la posibili-
dad de la implantacion de tarifas Unicas equivalentes entre
varios municipios, a solicitud de los mismos. Se entiende
por tarifas Unicas equivalentes aquellas que no apliquen
separadamente los distintos conceptos (bajada de bandera,
distancia franquiciada, precio por km/h recorrido y suple-
mento) que constituyan a su vez distintas combinaciones
segun trayectos urbanos, interurbanos, dias y horarios de
prestacion. Todos éstos pueden agruparse y convertirse
en costes equivalentes a un nimero menor de conceptos,
como bajada de bandera y precio km/h.

Articulo 85. Zonas de prestacion conjunta.

1. Cuando se produzca una interaccién de trafico
entre uno o varios municipios, el Cabildo Insular, de oficio
o previa solicitud de los Ayuntamientos afectados, oidos
los representantes de los taxistas y de los usuarios afecta-
dos, y, en el primer caso, también los Ayuntamientos,

podra crear zonas de prestacidén conjunta, que permitan a
los vehiculos residenciados en los mismos que dispon-
gan de los preceptivos titulos habilitantes la prestacién de
servicios en todo el &mbito territorial de dichas zonas, asi
como los correspondientes érganos o entidades que con-
trolen y gestionen las mismas.

2. En estos casos, no sera de aplicacion lo previsto
en el articulo anterior sobre el inicio del servicio, que
podra serlo en cualquiera de los municipios comprendi-
dos en la zona de prestacidon conjunta.

Articulo 86. Areas sensibles.

1. Los Cabildos Insulares, previa audiencia a los
Ayuntamientos afectados y oidos los representantes de
los taxistas y de los usuarios, declararan como areas sen-
sibles aquellos puntos especificos tales como puertos,
aeropuertos, intercambiadores, estaciones de transporte
y similares que sean de interés general y en los que se
genere un trafico importante que afecte a las comunica-
ciones entre distintos municipios, a la conexién entre
islas 0 a la atencion a los turistas. En ellas se podran esta-
blecer un régimen especial de recogida de viajeros fuera
del término municipal.

2. Los Cabildos Insulares, previa audiencia a los
Ayuntamientos interesados, los representantes del sector
y de los usuarios, estableceran el regimen aplicable en los
casos de intensificacion temporal u ocasional de la
demanda de taxis motivada por la celebraciéon de aconte-
cimientos culturales, deportivos, artisticos, feriales o simi-
lares, cuando resulten insuficientes las unidades autoriza-
das en el municipio en que se produzca dicho incremento
circunstancial o temporal de la demanda.

Articulo 87. De los usuarios del taxi.

Las administraciones publicas deberdan mantener
informados a los usuarios de las condiciones en que se
prestan los servicios de transporte por taxi, objeto de la
presente ley.

CAP{TULO VIII
Medidas de control
Seccion 1.*  MEDIDAS Y DOCUMENTOS DE CONTROL
Articulo 88. Tacdgrafo.

1. Sera preceptiva la instalacion y utilizacion en los
vehiculos dedicados a los transportes publicos y privados
complementarios de viajeros y de mercancias de un apa-
rato homologado de control y registro de la velocidad,
distancias recorridas, tiempos de conduccion y marcha de
los mismos, y tiempos de descanso.

2. Quedan excluidos de esta obligacién los vehiculos
de transporte de viajeros a que se refieren los articulos 4
y 13 del Reglamento (CEE) 3820/85, del Consejo, de 20 de
diciembre de 1985, con la excepcion de las letras a) y h) de
su numero 1, de acuerdo con la Directiva 2006/22, de 15
de marzo.

Articulo 89. Documentos de control.

1. Las autorizaciones de transporte y demas docu-
mentos que se determinen por esta ley o por el regla-
mento que la desarrolle deberan llevarse a bordo de los
vehiculos en todo momento debidamente cumplimenta-
dos y tendran que exhibirse a requerimiento de los fun-
cionarios que realicen funciones de inspeccién de los
transportes y de las fuerzas de apoyo a los mismos.
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EL CONCEJAL DELEGADO DEL AREA DE
REGIMEN INTERIOR (Decreto 3113/2023 de 19 de
junio), Victoriano A. Rocio Romero.

142.260

ILUSTRE AYUNTAMIENTO
DE SAN BARTOLOME DE TIRAJANA

Unidad de Transportes

EDICTO

2.296

Aprobada definitivamente por el Ayuntamiento
Pleno en sesioén de 27 de abril de 2023 la
MODIFICACION PARCIAL DE LA ORDENANZA
MUNICIPAL REGULADORA DEL TRANSPORTE
PUBLICO DE VIAJEROS EN EL MUNICIPIO DE
LA VILLA DE SAN BARTOLOME DE TIRAJANA,
se procede a su publicacién integra en el Boletin
Oficial de la Provincia de Las Palmas a los efectos
de su entrada en vigor a los QUINCE DIAS de su
publicacion.

Contra el acto de aprobacién definitiva procede
Recurso Contencioso Administrativo directo ante la
Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia de Canarias, en el plazo de DOS
(2) MESES conforme a lo dispuesto en el articulo 25,
26y 46 delaLey 29/1998, de 13 de julio, Reguladora
de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

En la Villa de San Bartolomé de Tirajana, a treinta
de junio de dos mil veintitrés.

EL SR. ALCALDE-PRESIDENTE Marco Aurelio
Pérez Sanchez, (P.D. EL CONCEJAL DELEGADO
DEL AREA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIA,
MOVILIDAD URBANA Y TRANSPORTES, Don
José Carlos Alamo Ojeda).

Decreto niimero 3226 de 21 de junio de 2023.

ORDENANZA REGULADORA DEL
TRANSPORTE PUBLICO DE VIAJEROS
PRESTADO EN EL MUNICIPIO DE SAN
BARTOLOME DE TIRAJANA.

La presente Ordenanza Municipal se dicta en
transporte publico urbano de viajeros. De la misma

forma, y de conformidad con el articulo 30 del
Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales,
de 17 de junio de 1955, el Ayuntamiento tiene plena
potestad para constituir, organizar, modificar y suprimir
los servicios de su competencia. El Ayuntamiento es
soberano para establecer la reglamentacién del servicio

‘en la manera que estime conveniente, respetando el

caricter de servicio esencial y obligatorio y el derecho
de toda la ciudadania del municipio a su prestacion.
Por lo anteriormente expuesto, y en el ejercicio de la
referida potestad reglamentaria y de autoorganizacién
que la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local otorga a los municipios, y
en uso de la habilitacién recogida en el Titulo I de la
Ley 13/2007, de 17 de mayo, de Ordenacion del
Transporte por Carretera de Canarias -en adelante L.T.C.,
el cual, se ocupa de precisar las competencias y
funciones de cada una de las Administraciones Publicas
de Canarias, en materia de transporte por carretera,
todo ello bajo el amparo legal de la propia Constitucién
Espafiola, por el Ayuntamiento de San Bartolomé de
Tirajana se vienen a elaborar las presentes ordenanzas
locales, con el fin de regular los distintos tipos de
transportes de viajeros por carretera que discurran o
tengan su origen dentro de los limites del referido
municipio.

En el caso de los municipios, el texto se acomoda
a la legislacion bésica de régimen local. A modo de
cldusula de cierre se recuerdan los principios
constitucionales y estatutarios de colaboraciéon y
coordinacién.

1. Corresponden a los Ayuntamientos en materia de
transporte por carretera, las siguientes competencias:

a) Las que le atribuye como propias la legislacién
de régimen local.

b) Las que les deleguen los Cabildos Insulares vy,
en su caso, la Comunidad Auténoma de Canarias.

c) Las competencias establecidas en los apartados
i) y 1) del articulo anterior, circunscritas al ambito
municipal.

d) La participacién en la delimitacién y regulacién
de zonas de prestacién conjunta y dreas sensibles en
el transporte publico en taxis.

2. Asimismo, los municipios de cada isla participarin
en la organizacién administrativa que haga efectiva
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la integracién insular del transporte publico regular
de viajeros.

TITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Ambito de aplicacién.

1. Constituye el objeto del presente Reglamento, la
regulacién, planificacién, administracién y gestién
administrativa de este Ayuntamiento en relacién a los
servicios de transporte de viajeros, que discurran
integramente o se desarrollen, en niicleos consolidados
de poblacién dentro del término municipal de San
Bartolomé de Tirajana, asi como la preservacién y
conservacién de las infraestructuras y del patrimonio
municipal.

2. La presente ordenacidn se efectia dentro de los
limites establecidos por el articulo 25.2° de 1a Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen
Local, en relacién con el tratamiento legal que le da
la Ley 13/2007, de 17 de mayo, de Ordenacién del
Transporte por Carretera de Canarias, y Decreto
Territorial 72/2012 por el que se aprueba el reglamento
de desarrollo de la citada Ley cuando regulan el
transporte urbano, y en lo no previsto en el presente
texto, resultard de aplicacion lo establecido en materia
de ordenacién de transportes terrestres por la citada
normativa autonémica, y en su defecto, por la normativa
nacional.

3. Las disposiciones del presente Reglamento son
de aplicacién a los transportes de viajeros por carretera
y alas actividades complementarias relacionadas con
el mismo que se desarrollen dentro del dmbito territorial
del municipio de San Bartolomé de Tirajana, siempre
en los términos establecidos en los articulos 58 de la
Ley 13/2007, de 17 de mayo, de Ordenacién del
Transporte por Carretera de Canarias (LTC), en lo que
al régimen juridico del transporte urbano se refiere.

4. Asimismo, este reglamento se aplicard a cualquier
otra actividad cuyo objeto tenga como causa o finalidad
el transporte de viajeros y sea calificada como actividad
de transporte por el Gobierno de Canarias, siempre
que se preste dentro de los limites fisicos de] municipio
de San Bartolomé de Tirajana de acuerdo con lo
establecido en el articulo 2.1.b) de la Ley de Ordenacién
del Transporte por Carretera.

5. Parala consecucidn de la finalidad indicada esta
Ordenanza articula las normas necesarias que modelaran

la actividad del transporte piblico urbano, regular de
uso general o especial de viajeros, asi como el
discrecional, el turistico y los distinto modos de
arrendamiento de vehiculos, siempre que se desarrollen
en el interior del término municipal de San Bartolomé
de Tirajana.

El Ayuntamiento pondrd en conocimiento de los
habitantes de San Bartolomé de Tirajana, el contenido
de esta Ordenanza, utilizando para ello los medios de
difusion y formas de publicacién previstas en el
articulo 49 de la Ley Reguladora de las Bases de
Régimen Local.

Articulo 2. Principios y objetivos generales.

La intervencién publica sobre los transportes por
carretera debe orientarse a la consecucién de los
siguientes objetivos:

a) La satisfaccién de la demanda de movilidad de
la poblacién en general, garantizando su derecho a
un transporte urbano regular, de calidad, y sostenible,
con especial atencién a los estratos sociales menos
favorecidos econdmicamente y a aquellos colectivos
que presenten algin tipo de movilidad reducida o
demanden un transporte adaptado.

b) La promocién y, en su caso, la priorizacion del
transporte publico urbano y regular de viajeros frente
a los modos privados de transporte.

c¢) El establecimiento de un régimen tarifario y
tributario de los transportes equitativo, justo y eficaz
basado en la repercusidn de los costes en quienes los
causan directa o indirectamente.

d) La articulacién y, en su caso, coordinacién, de
las estrategias publicas sobre los transportes por
carretera en relacion con las que se adopten sobre
infraestructuras y su conservacion.

e) La utilizacién racional de los recursos piiblicos
que se destinen a inversiones en infraestructuras,
conservacion de las vias publicas y al fomento de los
transportes, debiéndose emplear en proyectos y
actuaciones que ofrezcan la mayor viabilidad,
rentabilidad social y menor impacto ambiental.

f) La consecucidn de la médxima calidad y seguridad
en la prestacién de la actividad de transporte por
medioambiental, asi como la conservacién y mejora
de la excelencia en materia de transporte y trafico, siempre
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en consonancia con la imagen turistica del municipio
de San Bartolomé de Tirajana y con la preservacién
de su patrimonio municipal.

g) La colaboracién, comunicacién, informacion, y
coordinacién de actuaciones de las Administraciones
Publicas, entre éstas y la ciudadania sobre la base de
la celeridad administrativa. (articulo 4.2 LTC).

TITULO IL. LOS SUJETOS DEL TRANSPORTE.
CAPITULO L. LOS OPERADORES
Articulo 3. Condiciones previas.

1. Las personas fisicas o juridicas que deseen ejercer
actividad de transporte publico por carretera deberan
reunir los requisitos siguientes:

a) Tener la nacionalidad espafiola o de alguno de
los Estados miembros de la Unién Europea o de un
pais extracomunitario con el que Espafia tenga suscrito
convenio o tratado en virtud del cual no sea exigible
el citado requisito o, en otro caso, contar con las
autorizaciones o permisos de trabajo que, con arreglo
a lo dispuesto en la legislacion sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espaiia, resulten
suficientes para amparar la realizacion de la actividad
de transporte en nombre propio.

b) Reunir las necesarias condiciones de capacitacién
profesional, capacidad econémica y honorabilidad.

¢) Disponer de los correspondientes titulos
administrativos habilitantes.

d) Cumplir las obligaciones de caricter fiscal,
laboral y social impuestas por la legislacién vigente.

2. La necesidad de titulo habilitante serd exigible
también al transporte privado complementario. (articulo
13 LTC).

3. Prestar cualquier tipo de transporte de viajeros,
sea urbano o interurbano, en la zona turistica de San
Bartolomé de Tirajana, con vehiculos cuya dimensién
no exceda de doce metros, tenga o no direccién en la
parte trasera del vehiculo, con objeto de reducir los
impactos y coste medioambiental, asi como impulsar
la conservacién de las vias pablicas y mejora de la
excelencia en materia de transporte y trafico, siempre
en consonancia con laimagen turistica del municipio
de San Bartolomé de Tirajana.

Articulo 4. Exoneracién excepcional de alguno de
los requisitos.

1. Las personas fisicas o juridicas que deseen ejercer
actividad de transporte deberan disponer de los
correspondientes titulos administrativos habilitantes
previstos en la Ley y los diferentes Reglamentos.

2. No obstante lo previsto en el apartado anterior
y de conformidad con la prevision del articulo 13.3
de la Ley, se declaran exentos de autorizacion:

a) Transportes privados particulares en vehiculos de
turismo, entendiendo por tal el dedicado exclusivamente
a satisfacer necesidades personales y privadas de
desplazamiento del titular del vehiculo, sus familiares
y personas que aquél consienta, sin la percepcion de
remuneracién alguna directa o indirecta.

Igualmente, los transportes privados particulares de
mercancias siempre que lo sean en vehiculos ligeros,
salvo que se trate de transporte de maquinas, animales
o complementos destinados a la préctica de alguna
actividad deportiva o recreativa que, por sus caracteristicas,
no resulte posible transportar en un vehiculo de dicha
categoria.

b) Transportes publicos o privados realizados en
vehiculos a motor de menos de 3 ruedas.

¢) Transportes de equipajes en remolques arrastrados
por vehiculos destinados al transporte publico de
viajeros.

d) Transportes de basuras e inmundicias realizados
en vehiculos especialmente acondicionados para ello
0 que, en cualquier caso, hubiesen sido adquiridos con
este fin para el servicio piblico municipal de recogida
de residuos.

3. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior,
para la realizacién de aquellos transportes piiblicos
previstos en el mismo que, por su volumen o repercusi6n,
asi lo justifiquen, el Cabildo insular correspondiente
podr4 exigir que la empresa obtenga una autorizacion
genérica para realizar el tipo de transporte de que se
trate y valida para realizar transporte con cualquier
nimero de vehiculos. El otorgamiento de dicha
autorizacién serd reglado y no podran establecerse
limitaciones cuantitativas al mismo.
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CAPITULO II. COOPERACION ENTRE
TRANSPORTISTAS

Articulo 5. Requisitos de colaboracién.

1. Las empresas prestadoras de los servicios de
transporte urbano o de actividades auxiliares o
complementarias de éste, llevardn a cabo su explotacion
con plena autonomia econdmica, gestionandolos de
acuerdo con las condiciones en su caso establecidas,
a su riesgo y ventura.

2. A los efectos sefialados en el apartado anterior,
los servicios de transporte publico urbano se llevaran
a cabo bajo la direccién y responsabilidad del
transportista, intermediario de transportes, cooperativa
o sociedad de comercializacién que los haya contratado
como porteador con el cargador o usuario, al cual le
deberan ser facturados por aquel en nombre propio.

3. En todo caso, el transportista que haya contratado
la realizacion de un servicio de transporte urbano, sea
con el usuario efectivo o con un intermediario de
transporte, deberd llevarlo a cabo con los medios
personales y materiales integrantes de su propia
organizacién empresarial, utilizando vehiculos con
capacidad de traccién propia de los que disponga
bien en propiedad, arrendamiento financiero,
arrendamiento ordinario, o a través de otra forma
juridica, los cuales deberdn estar amparados por
titulos habilitantes expedidos a nombre del propio
transportista, y ser conducidos, salvo en los casos
expresamente exceptuados, por trabajadores de su
empresa en régimen laboral.

4. No obstante, los transportistas que reciban
demandas de transporte a realizar dentro de los limites
del municipio, y que excedan coyunturalmente de las
que puedan servir con sus propios medios, podrdn
atenderlas mediante la colaboracién de otros transportistas,
usando los vehiculos y los conductores de éstos, con
sujecién a las siguientes reglas:

a) El transportista que reciba la demanda de transporte
del usuario contratard con éste y le facturard en
nombre propio, en los términos sefialados en el
apartado 2 de este articulo.

En los documentos contables de la empresa que haya
utilizado la colaboracién de otros transportistas
deberdn hacerse constar de forma diferenciada los
contratos atendidos de esta manera, identificando a

las empresas colaboradoras y el volumen de transporte
realizado por cada una.

b) El transportista colaborador deberd contar con
el titulo habilitante que, en su caso, resulte preceptivo
para la realizacién del transporte de que se trate.

Articulo 6. Colaboracién y participacién con la
Administracion.

1. Las asociaciones, agrupaciones y federaciones
de transportistas y los sindicatos y las asociaciones
de usuarios mds representativas del municipio,
participardn en los 6rganos de participacién que se
creen en el 4mbito municipal, en la forma prevista en
las normas de creacidn, organizacion y funcionamiento
de los mismos.

2. Asimismo, las citadas organizaciones participaran
en la elaboracién de las disposiciones administrativas
de cardcter general que les afecten en los términos
previstos en la legislacién que sea de aplicacién, de
acuerdo con la prevision del articulo 105.c) de la
Constitucion.

CAPITULO III. LOS USUARIOS.
Articulo 7. Definicién, derechos y deberes.

1. Se define como USUARIO O USUARIOS del
transporte publico de viajeros, a quien o quienes usen
de forma efectiva el servicio de transportes,
independientemente de quien lo haya contratado, ya
sea persona fisica o juridica.

2. Los usuarios de los transportes de viajeros tienen
los derechos reconocidos por el articulo 25 de la Ley
de Ordenacién del Transporte por Carretera de
Canarias.

Articulo 8. Condiciones de accesibilidad.

Las condiciones de accesibilidad y no discriminacién
de los usuarios en el acceso y utilizacién de los
transportes serdn las establecidas en la legislacion basica
estatal, en particular las seiialadas por el R.D.
1.544/2007, de 23 de noviembre, y, ademds, aquellas
otras complementarias que sean aprobadas por la
Administracién autondémica.

Articulo 9. Especialidades en las reclamaciones.

1. Las reclamaciones de los usuarios de los transportes
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por carretera se someten a lo establecido por la
legislacién de consumidores y usuarios municipal, sin
perjuicio de que su tramitacién y resolucion corresponda
ala Administracién de Transportes que sea competente.

2. Se pondrén a disposicién de los usuarios formularios
que faciliten el ejercicio de este derecho.

3. Sin perjuicio de lo anterior, la Administracién local
creadora de esta ordenanza promover4 la resolucién
de reclamaciones a través de las Juntas Arbitrales de
Transporte.

TITULO IL. SERVICIOS DE TRANSPORTE POR
CARRETERA.

CAPITULO I. TRANSPORTE PUBLICO
REGULAR DE VIAJEROS POR CARRETERA.

Seccién 1°. Servicio Pablico.
Articulo 10. Transporte urbano.

1. Se entiende por transporte urbano, aquel que se
desarrolle en nicleos consolidados de poblacién
dentro del municipio de San Bartolomé de Tirajana,
asf como el que comunique entre si niicleos poblacionales
diferentes situados en el interior del mismo dmbito
territorial municipal.

Se incluird en esta tipologia de transporte urbano,
aquellos transportes o servicios de traslados de
personas, prestados con reiteracién de horario,
calendario e itinerario, que se desarrollen dentro del
municipio San Bartolomé de Tirajana, con independencia
del tipo de autorizacion administrativa habilitante
que posea, ya sea del tipo discrecional, o regular, y
de la clase de servicio que se preste, en este caso de
uso general o especial.

2. En todo caso, esta dltima clase de transporte
urbano, ya sea de caracter o de uso general o especial,
deberd en todo caso, poseer el correspondiente permiso
0 autorizacién del ayuntamiento para la prestacién de
dicho servicio, con independencia de aquella/s otra/s
que le pueda/n ser exigibles, por cualquier otra
administracién piblica con competencias en materia
de transportes.

3. La competencia en la regulacién, planificacién,
administracién, financiacién, sancién y gestién
corresponde al Ayuntamiento de San Bartolomé de
Tirajana, con independencia del punto geografico

del municipio donde se desarrolle el citado transporte
urbano.

En relacién con lo anterior, este municipio serd
competente con caricter general para la gestion,
inspeccién y sancién del transporte publico urbano
de viajeros que se lleve a cabo dentro de sus respectivos
limites municipales. También serdn competentes para
la ordenacién de los servicios, asi como el establecimiento
del régimen tarifario, con sujecién a la normativa
general sobre precios.

4. El transporte urbano de viajeros, sea regular o
no, podrd integrarse en el servicio publico de transporte
msular integrado, previo acuerdo de las administraciones
promotoras con el Cabildo Insular correspondiente,
en el que se estableceran las obligaciones financieras
de aquéllas.

5. El transporte urbano regular, de uso general o
especial, de viajeros en autobus es un servicio piblico
de titularidad municipal, lo que justifica el control de
su gestion y la inspeccién del mismo en todo momento,
salvo en aquello que sea competencia propia de otras
autoridades u organismos.

Articulo 11. Régimen juridico del transporte urbano.

1. Los preceptos de la presente ordenanza municipal
serdn aplicables al transporte urbano, con caracter
preferente, y de forma subsidiaria, los de la propia Ley
de Ordenacidén del Transporte por Carretera de
Canarias. Para el caso de ser aplicable esta Ley
Autonémica, de forma reglamentaria podrén realizarse
las adaptaciones del contenido de la misma que
resulten necesarias conforme a la referida naturaleza
especial del transporte urbano.

2. Respetando las normas generales aplicables, este
Ayuntamiento podra establecer condiciones especificas
en relacion con los servicios de transporte urbano e
interurbano de viajeros, siempre que este tltimo se
desarrolle dentro del 4mbito territorial municipal.

3. Corresponderd al Pleno, previo informe del
servicio técnico municipal, regular el establecimiento,
modificacién o supresién de los servicios de transporte
publico urbano regular de uso general.

Articulo 12. Coordinacién del transporte insular
integrado.

1. En caso de coincidencia de trayectos entre el
transporte insular integrado, en cualquiera de sus
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modalidades, y el transporte urbano u otra no integrada
en aquél, el Cabildo, previo acuerdo con el municipio
afectado, establecerd un régimen especifico que
asegure una gestién unitaria mediante la constitucion
de una organizacién de naturaleza consorcial u otra
modalidad que asegure esa ordenacién conjunta, en
el marco del Plan Territorial Especial Insular de
Transportes.

2. La coordinacion con el transporte insular integrado
no determina la pérdida de la competencia municipal,
pero su ejercicio y, en particular, las potestades de
ordenacion, tarifaria, inspeccién y sancion, se ejercerd
por la organizacién que se constituya en el marco del
citado planeamiento especial.

3. Cuando los servicios afecten a intereses que
transciendan los puramente municipales, las competencias
se ejerceran de forma coordinada entre este Ayuntamiento
y el Cabildo Insular, tal y como establece el articulo
59.3° de la Ley de Ordenacién del Transporte por
Carretera de Canarias.

4. Aquellos municipios que compartan problemas
de coordinacién en su red de transporte piblico regular
de viajeros, y con el fin de conseguir una ordenacién
unitaria de los servicios de transportes, podran
establecer, a través de convenios, un régimen especifico
que tenga por finalidad la regulacién de un sistema
coordinado de prestacién del transporte publico regular
de viajeros.

Podr4 asimismo encomendarse la referida ordenacion
unitaria a alguna entidad puiblica preexistente, siempre
que resulte debidamente garantizado el respeto a la
autonomia municipal constitucionalmente reconocida.

Articulo 13. Planificacion y establecimiento.

La planificacién, programacion y establecimiento
de los transportes urbanos de viajeros por carretera
permanentes y de uso general y especial, en tanto que
servicios publicos y siempre que se desarrollen en el
interior del territorio municipal de San Bartolomé de
Tirajana, se regird por lo dispuesto en este reglamento,
y subsidiariamente, por el contenido en los articulos
51y ss. de la Ley de Ordenaci6n de Transporte por
Carretera de Canarias.

Articulo 14. Gestién.

1. Con caricter general, los servicios de transporte
urbano de uso general serdn prestados mediante

gestion indirecta a través de la modalidad de concesion
administrativa, de conformidad con el articulo 48.1
de la Ley de Ordenacién de Transporte por Carretera
de Canarias.

Excepcionalmente, cuando existan motivos de
interés puiblico que lo justifiquen, la Administracién
podra decidir que la explotacion se realice por
cualesquiera otras modalidades de gestién de los
servicios ptiblicos previstos en la legislacion reguladora
de la contratacién administrativa y, en especial, de la
Ley de Bases de régimen local. (articulo 49.1 Ley de
Ordenacién de Transporte por Carretera de Canarias).

2. No obstante, procedera la gestién directa cuando
la gestién indirecta resulte inadecuada por el cardcter
o naturaleza del servicio, ser incapaz de satisfacer los
objetivos econémicos o sociales, o venga reclamada
por motivos de interés piblico concreto o de caracter
econémico social debidamente justificados. En este
ultimo caso, el ayuntamiento de San Bartolomé de
Tirajana podra utilizar cualesquiera de las formas de
gestion empresarial publica admitidas por la legislacién
vigente (Articulo 49.1 Ley de Ordenacion de Transporte
por Carretera de Canarias).

Seccién 2% Régimen juridico de las concesiones.
Articulo 15. Adjudicacidén de las concesiones.

La adjudicacién de las concesiones para la prestacion
de los servicios publicos urbanos regular de uso
general, se realizard de conformidad con lo previsto
en esta Ordenanza Municipal y, subsidiariamente,
por lo contenido en los articulos 48 y 58 de la Ley
de Ordenacién del Transporte por Carretera de
Canarias, y Decreto Territorial 72/2012.

Articulo 16. El expediente administrativo para el
establecimiento, modificacién o supresion de los
servicios, en cuanto a su itinerario, horario, nimero
de paradas, ubicacion de las mismas y correspondencia
entre lineas, podrd ser iniciado de oficio por el Concejal
Delegado con competencias en materia de Transporte,
a propuesta del Departamento municipal encargado
de la planificacién y control de los servicios de
transporte publico, o a peticion de cualquier organismo
municipal, entidad publica o privada o persona a
titulo particular.

Una vez iniciado el procedimiento, se requerird
informe de la empresa prestataria del servicio, que deberd
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emitirlo en un plazo maximo de TREINTA DIAS. Con
la propuesta o solicitud de modificacién y el informe
de la empresa prestataria, el servicio técnico municipal
elaborara una propuesta de Resolucion.

Sometida ésta a la aprobacidn inicial del Pleno, se
le dard piblico conocimiento, en especial, en los
vehiculos de los servicios y lineas, y en las paradas
susceptibles de ser afectadas por las modificaciones
o supresiones previstas. Con las alegaciones recibidas,
si las hubiere, se someterd a la aprobacién definitiva
del Pleno.

Articulo 17. Adjudicacién de la concesién para la
explotacién del servicio piublico urbano regular
permanente de uso general de transporte de viajeros
en el término municipal de San Bartolomé de Tirajana.

1. Para que la Administracién proceda a la adjudicacion
de la concesién, el licitador seleccionado habri de
acreditar en el plazo de TRES MESES, a no ser que
el pliego de condiciones determinase otro diferente,
el cumplimiento de todos los requisitos necesarios para
la prestacion del servicio que no hayan sido exigidos
en el trdmite del concurso, asi como la constitucién
de la fianza definitiva del servicio.

Elimporte de dicha fianza sera equivalente al 4 por
100 de la recaudacién anual prevista conforme a los
elementos contenidos en la oferta objeto de adjudicacién.
Dentro de dicho plazo, el adjudicatario habr4 de
comunicar al érgano concedente los siguientes
extremos:

a) La relacién de los vehiculos, identificados por
sus matriculas, que quedardn adscritos a la concesion.

b) El calendario y cuadro de horarios con arreglo
alos que se van a realizar las expediciones concesionales.

¢) La ubicacioén geografica concreta de los puntos
de origen y paradas de los servicios, incluyendo tanto
la concesion, como las que tengan un caricter puramente
técnico. Los puntos de parada que hayan de realizarse
en suelo urbano o urbanizable, asf como su modificacion,
se determinardn, previo informe o propuesta de este
Ayuntamiento, con audiencia del concesionario y
ponderando la incidencia en la prestacién de los
servicios incluidos en la concesion y en el trfico urbano,
asi como el impacto que pueda producir en el resto
de los transportes de viajeros que se presten en el
municipio. Los puntos de parada se identificar4n por
su direcci6n postal, cuando se encuentren en suelo urbano,

o por la denominacién de la infraestructura y punto
kilométrico concretos en que tengan lugar, cuando no
sea asi.

Tratandose de una estacion de transporte de viajeros,
se hara constar dicha circunstancia, asi como el
cardcter publico o privado de aquélla y su titularidad.

Los datos asi comunicados por el adjudicatario
provisional se adjuntardn, posteriormente, como
documento anexo al titulo concesional que se formalice
conforme a lo dispuesto en este articulo.

El plazo sefialado en este apartado podrd ser
excepcionalmente prorrogado hasta tres meses més,
cuando medien razones que, a juicio de la Administracion,
asi lo justifiquen suficientemente.

2. Acreditados tales extremos, la Administracién
procederd a la adjudicacién de la concesién. No
obstante, el pago de las sanciones pecuniarias sefialadas
en la Ley, impuestas por cualquier causa mediante
resolucién que ponga fin a la via administrativa, serd
requisito necesario para que proceda dicha adjudicacién
definitiva.

Si el adjudicatario no constituye la fianza definitiva,
no acredita el cumplimiento de alguno de los requisitos
necesarios para la prestacién del servicio o no aporta
alguno de los datos sefialados en el apartado 1 dentro
del plazo que en éste se determina, o renuncia a la
adjudicacién, perderd la fianza provisional y sus
derechos de adjudicatario.

3. La adjudicacién de la concesién dar4 lugar a la
formalizacién del correspondiente contrato mediante
documento administrativo, conforme a lo que al efecto
se encuentre previsto en la legislacién sobre contratacién
administrativa. Dicho contrato constituird el titulo
concesional, en el que quedardn determinadas las
condiciones de prestacién del servicio, ajustadas al
pliego del concurso modificado conforme a la oferta
del adjudicatario.

La eficacia del contrato asi formalizado quedar4
supeditada a que el adjudicatario inicie la prestacién
del servicio en el plazo previsto en el apartado 5 de
este articulo, perdiendo, en caso contrario, la fianza
definitiva, asi como su condicién de concesionario.

La fecha de formalizaci6n del contrato constituird
el dia a partir del cual se iniciard el cémputo del
plazo concesional.
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4. La adjudicaci6n definitiva de la concesi6n del servicio

sera publicada en el Boletin Oficial correspondiente,

con las condiciones esenciales que la identifiquen, siendo
los gastos correspondientes por cuenta del adjudicatario.

El pago por el concesionario de los gastos generados
por dicha publicacién serd requisito necesario para
que pueda iniciarse la prestacién del servicio a efectos
de lo dispuesto en este articulo.

5. El concesionario, salvo que de forma expresa figure
en el pliego de condiciones otro diferente, dispondra
de un plazo de UN MES, contado a partir de la fecha
de formalizacién del contrato administrativo, para
iniciar la prestacion del servicio. Dicho plazo Ginicamente
podra ser prorrogado cuando no hubiera sido posible
la previa publicacién de la adjudicacién definitiva de
la concesion en el Boletin Oficial correspondiente por
causa imputable a la Administracion.

A tal efecto, la prestacion del servicio unicamente
podré considerarse iniciada cuando el 6rgano competente
para el otorgamiento de la concesién dicte resolucion
declarandola inaugurada, en los términos sefialados
en el articulo 21 de esta Ordenanza.

6. Cuando el adjudicatario inicial del concurso
pierda sus derechos como tal en cualquiera de los
supuestos sefialados en este articulo, la Administracion,
salvo que decida declarar desierto el concurso,
adjudicari el servicio a la empresa que present6 la oferta
que obtuvo la mejor valoracién después de la inicialmente
escogida.

Articulo 18. Duracién y modificacién de los contratos.

La duracién y modificacién de los contratos para
la prestacién del servicio publico se realizaran,
respectivamente, conforme a las reglas previstas en
los articulos 50 y 51 de la Ley de Ordenacién del
Transporte por Carretera de Canarias; sin perjuicio
del régimen particular establecido en la disposicion
transitoria segunda de la citada Ley.

Articulo 19. Prohibiciones.

1. Le quedard expresamente prohibida a la empresa
concesionaria del servicio urbano de transportes, la
unificacién de concesiones concedidas por este
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana, con
aquellas otras que hayan sido adjudicadas por otra
administracién, o bien, la subrogacién de la concesion
del Transporte Urbano de San Bartolomé de Tirajana

aempresa/s que ya hayan sido titulares de concesiones
administrativas de transportes distintas a ésta. Esta
unificacién o modificacién del contrato publico de
transportes, o de la propia concesion administrativa,
debera corresponder de forma exclusiva al Ayuntamiento
de San Bartolomé de Tirajana.

2. A la mencionada empresa, titular de la concesidn,
le quedard prohibido, la prestacion de servicios con
vehiculos que ya lo presten en otras concesiones de
transporte regular, ya sean urbanas o interurbanas.

Articulo 20. Extincién.

Los contratos de prestacién de los servicios publicos
de transporte se extinguen en los términos del articulo
53 de la Ley de Ordenacion del Transporte por
Carretera de Canarias y, en lo que sea de aplicacion,
por la legislacién de contratos del sector publico.

Articulo 21. Compatibilidad entre los servicios
publicos y otras modalidades de transporte.

1. Con carécter general, las concesiones de transporte
urbano se referirdn a una zona determinada,
comprendiendo los servicios, lineas y trayectos que
se determinen de forma expresa en el pliego. No
obstante, cuando las necesidades de los usuarios asi
lo aconsejen, sea mds adecuado para la organizacion
del servicio publico o se trate de una demanda
sobrevenida, las concesiones podran ser lineales, con
delimitacién de la linea, trayecto y frecuencia, sin que
sea obstdculo para su implantacién la eventual
concurrencia territorial con una concesién zonal
preexistente (articulo 48.4 Ley de Ordenacién del
Transporte por Carretera de Canarias).

2. El Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana,
establecerd en los servicios en los que se produzcan
coincidencias de trafico con otros, las medidas que,
en su caso, resulten precisas para coordinar y
armonizarlas condiciones de prestacién, tales como
el régimen tarifario, la frecuencia y horario de las
expediciones u otras con el fin de impedir competencias
desleales o perturbadoras, pudiendo determinarse en
relaciéon con los traficos afectados condiciones
diferentes a las que rijan para el resto de los tréificos
de las concesiones de que se trate.

3. En el supuesto de concesiones zonales, su
desarrollo deberd ajustarse al plan de explotacion
aprobado por la Administracion, que formard parte
de las cliusulas concesionales, especificando los
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servicios a los que afecta y sus condiciones de
prestacién, las necesidades de los usuarios y las
exigencias de la ordenacién territorial y urbanistica.

Seccion 3% Explotacion del servicio piblico urbano.
Articulo 22. Inspeccién y autorizacion.

El Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana, dentro
de las competencias y facultades que le otorga la
normativa funcional aplicable a las corporaciones
municipales, serd la competente para velar por el
correcto desarrollo del servicio a través del ejercicio
de su potestad inspectora y otorgard las autorizaciones
que sean necesarias para su desenvolvimiento,
levantando acta de la puesta en marcha del servicio,
asi como de las nuevas lineas que se inauguren.

Asimismo tendrd la competencia inspectora y
sancionadora sobre cualquier vehiculo que preste un
servicio publico urbano de viajeros, incluyendo el
transporte urbano de uso especial, discrecional o
regular, siempre que €stos se desarrollan en el interior
dentro del término municipal de San Bartolomé de
Tirajana.

Articulo 23. Prestacion del servicio de transporte
publico urbano. Derecho de Admisién.

1. El servicio debera prestarse en las condiciones
fijadas en el titulo concesional, el cual recogerd las
establecidas en el pliego de condiciones, con las
precisiones o modificaciones ofrecidas por el adjudicatario
que hayan sido aceptadas por la Administracién.

2. Deberan ser admitidas a la utilizacién del servicio
todas aquellas personas que lo deseen, siempre que
se cumplan las siguientes condiciones:

a) Que no se sobrepasen las plazas ofrecidas en cada
expedicién.

b) Que se abone el precio establecido para el servicio
urbano.

¢) Que retinan las condiciones minimas de sanidad,
salubridad, higiene y seguridad necesarias, en evitacién
de cualquier riesgo o incomodidad para los restantes
usuarios.

d) Que no se porten objetos que, por su volumen,
composicién u otras causas, supongan peligro o
incomodidad para los otros viajeros o el vehiculo.

e) Que no se alteren las normas elementales de
educaci6n y convivencia.

f) Las demds que se determinen por norma con
rango de ordenanza municipal, reglamento o ley.

Articulo 24. Modificacién, ampliacién, reduccién
y sustitucidn en la prestacion del servicio de transporte
publico urbano de viajeros.

1. La Administracién municipal, de oficio o a
instancia de los usuarios, acordard, justificando el
interés general y previa audiencia del concesionario,
aquellas modificaciones de las condiciones de prestacion
previstas en el titulo concesional que resulten necesarias
o convenientes para mejorar el servicio.

2. Asimismo, la Administracién podra autorizar, con
arreglo a lo dispuesto en los articulos siguientes,
aquellas modificaciones de las condiciones de prestacion
previstas en el titulo concesional que sean solicitadas
por el concesionario.

No obstante, el concesionario no podrd solicitar
tales modificaciones hasta que hayan transcurrido
tres afios desde la formalizacién inicial del referido
titulo, o dos desde su dltima modificacién, ni cuando
falte un periodo inferior a dos afios para la terminacién
del plazo concesional.

El pago de las sanciones pecuniarias impuestas por
cualquier causa al concesionario mediante resolucién
que ponga fin a la via administrativa, serd requisito
necesario para la realizacion de cualquier modificacién
de las condiciones de prestacién de las concesiones
de que sea titular.

3. La variacion de las condiciones previstas en el
titulo concesional requerira la modificacién de éste,
mediante la formalizacién del correspondiente
documento administrativo, en todos aquellos supuestos
previstos en este Reglamento.

En la modificacién del titulo concesional deberd
mantenerse el equilibrio de los supuestos econémicos
que fueron considerados como bidsicos en la adjudicacion
de la concesién. A tal efecto, dicha modificacién
dard lugar, en todo caso, a una revisién general de las
condiciones contempladas en el titulo, con objeto de
que la relacién existente entre los costes generados
por la explotacion de la concesién y su tarifa en el
momento previo a la modificacidn sea la misma que
en el posterior.



Boletin Oficial de la Provincia de Las Palmas. Nimero 81, miércoles 5 de julio de 2023 9737

4. Los requisitos sefialados en este articulo no seran
de aplicacién en relacién con la modificacién de la
relacion de los vehiculos adscritos a la concesion, el
calendario y cuadro de horarios de las expediciones
concesionales y la ubicacién geografica concreta de
los puntos de origen y parada de los servicios que,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28.1
de este Reglamento no figurardn en el propio titulo
concesional, sino en un documento anexo a €ste.

Articulo 25. Modificacion de los traficos autorizados
en el titulo concesional. Sustitucion del itinerario.

1. La prestacién del servicio urbano se ajustard a
los traficos autorizados y al itinerario sefialado en el
titulo concesional. La modificacién de dichos tréficos
e itinerario podran ser acordadas por la Administracién
bien de oficio o a instancia de los usuarios, bien a solicitud
del concesionario, resultando de aplicacién lo dispuesto
en el articulo anterior.

2. Se consideraran modificaciones de los traficos
de la concesion:

a) La ampliacién de los traficos previstos en el
titulo concesional consistente en la incorporacién de
nuevas relaciones mediante ampliaciones del itinerario
de la concesion.

b) La realizacién de traficos comprendidos dentro
del itinerario de la concesién no previstos originalmente
en el titulo concesional.

¢) La supresion o segregacion de traficos establecidos
en el titulo concesional.

3. La sustitucién o modificacién total o parcial del
itinerario establecido en el titulo concesional, consistente
en la utilizacién de infraestructuras distintas deber4,
asimismo, ser aprobada por la Administracién, aun
cuando no entrafle ninguna de las modificaciones
sefialadas en el apartado anterior.

4. La documentacién anexa al titulo concesional,
una vez modificado, deberd incorporar el nuevo
calendario y horario de las expediciones cuando éstos
hayan de sufrir alteracion.

Cuando las expediciones realizadas por el nuevo
itinerario no cubran la totalidad de los tréficos del contrato
de prestacion del servicio publico, la Administracién
deberd velar porque no exista una desproporcién
manifiesta entre el nimero de las que se prestan por

uno y otro itinerario y evitara la utilizacién exclusiva
de uno solo de ellos en los horarios més demandados.

Articulo 26. Procedimiento para la modificacién de
los tréficos autorizados en el contrato de prestacién.

1. Cuando sea el concesionario quien solicite la
modificacién de los traficos sefialados en el contrato
que habilita a la prestacion del servicio urbano, su solicitud
deberd acompaifiarse de una memoria justificativa de
la modificacion propuesta, con expresion, en su caso,
de los datos de poblacién de las localidades y del drea
afectada que se pretenda incluir o suprimir en el
itinerario de la concesion, plano y descripcién de los
nuevos recorridos, con indicacidén de los servicios
con cuyo itinerario se produzca alguna coincidencia,
previsién de las modificaciones en el ntimero de
usuarios, repercusion econdémica y tarifaria, justificacion
de la disponibilidad de los medios materiales necesarios
para la explotacion y los demds que, por resultar
precisos para la adopcién de la decisién procedente,
determine, en su caso, la Administracién concedente.

Las mismas circunstancias se hardn constar por la
Administracién en el oportuno expediente cuando lo
incoe de oficio.

2. La Administracién concedente acordara la apertura
de un periodo de informaci6n ptiblica de al menos
QUINCE DIAS.

Articulo 27. Inclusion de nuevos traficos no previstos
en el contrato de prestacion del servicio.

1. Las modificaciones de las concesiones que
consistan en la inclusién de nuevos traficos no previstos
en el titulo concesional estaran, en todo caso,
subordinadas a que se respeten las reglas sobre
prohibicién de coincidencias con servicios preexistentes.

2. La aprobacién de modificaciones que consistan
en la incorporacion de nuevos tréficos estara condicionada
a que quede justificado que éstos carecen de entidad
propia para constituir una explotacién econémicamente
independiente y que tienen un cardcter complementario
respecto a la concesion en que se pretenden incluir.

Articulo 28. Explotacién del servicio de transporte
publico urbano de viajeros.

1. Los concesionarios estardn obligados a prestar
el servicio de acuerdo con el calendario, las expediciones
y los horarios sefialados en el titulo concesional y en
la documentacién anexa a éste.
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2. El calendario de un servicio quedara establecido
por la relacién de los dias de la semana, mes o afio
€n que se prestara.

3. Las expediciones serdn el conjunto de circulaciones
independientes con horario diferenciado realizadas entre
la totalidad o una parte de los niicleos de poblacién
comunicados por el servicio.

A efectos sistematicos, se denominard ruta al
conjunto de expediciones de una concesién que
atiendan idénticos traficos.

4. El horario quedard determinado por las horas de
llegada y salida sefialadas para las distintas expediciones
en cada uno de los puntos de parada en que se tomen
o dejen viajeros.

5. El calendario, la relacién de expediciones y los
horarios de los servicios deberan encontrarse a
disposicion del publico en las estaciones de viajeros
y en los locales de la empresa en que se despachen
billetes para la expedicion o expediciones de que se
trate. Los gestores del servicio deberdn facilitar la
adecuada difusién de dichos datos a través de los
medios méds convenientes para ello.

6. Los gestores del servicio estaran obligados a
facilitar a la Administracién concedente los datos
relativos a la explotacion del servicio, tanto de forma
periédica como cuando puntualmente sean requeridos.

Articulo 29. Modificaciones en el calendario,
expediciones y horarios del servicio de transporte
publico urbano de transporte de viajeros.

1. La Administracién municipal, cuando existan razones
objetivas que lo justifiquen, podr4, oido el concesionario,
introducir modificaciones obligatorias en el calendario,
nimero de expediciones y horario del servicio.

2. Salvo que en el titulo concesional esté expresamente
previsto un régimen diferente, las modificaciones del
calendario, niimero de expediciones u horario realizadas
por el concesionario se ajustardn a las siguientes
reglas:

a) Las modificaciones de calendario u horarios, as{
como el aumento permanente del nimero de expediciones
inicialmente establecidas en el titulo concesional,
deberan ser comunicadas por los concesionarios a la
Administracién con una antelacién minima de QUINCE
DIAS, pudiendo ésta prohibirlas o limitarlas en

cualquier momento por razones de interés general
debidamente justificadas, que deberin explicitarse. No
serd necesaria la referida comunicacion cuando se trate
de aumentos coyunturales de expediciones para
atender puntas de demanda, siempre que dicho aumento
de expediciones no se convierta en una practica
habitual del concesionario, lo cual, conllevaré a la revisién
del titulo concesional para poder autorizarse, en su
caso, ese aumento injustificado.

b) La reduccién del nimero de expediciones que
suponga una disminucién de lo establecido en el
titulo concesional deberd ser previamente autorizada
por la Administracién. En cualquier otro supuesto dicha
reduccién podra realizarse conforme a lo sefialado en
el parrafo anterior.

c) Las modificaciones a que hace referencia este
apartado, dardn lugar, en todo caso, a la modificacién
de la documentacién anexa al contrato en la medida
en que se hubiese visto afectada.

3. Las comunicaciones y solicitudes de modificacién
a que se refiere este articulo, deberdn documentarse
con una memoria justificativa y cuanta otra
documentaci6n determine la Administracién concedente
por considerarla precisa para la adopcion de la decisién
procedente. Las modificaciones a que se refiere este
articulo tinicamente podrén ser puestas en practica una
vez transcurridos SIETE DIAS desde que hayan sido
anunciadas al piblico por el concesionario, sin que
dicho anuncio pueda ser previo al cumplimiento de
los plazos sefialados en los apartados anteriores, o a
la autorizacién de la Administracién en aquellos
casos en que resulta preceptiva.

4.La Administracion deber4 velar por que no exista
una desproporcién manifiesta entre el nimero de
expediciones autorizadas en el titulo concesional,
con respecto a aquellas otras de cardcter extraordinarias
previstas en el apartado a) de este precepto.

Articulo 30. Vehiculos destinados al transporte
publico regular permanente de viajeros.

1. En el titulo concesional se determinard el niimero
minimo y la capacidad de los vehiculos que deben estar
adscritos a la prestacién del servicio concesional, o
el niimero minimo de plazas ofrecidas y las condiciones
técnicas y de seguridad que han de reunir dichos
vehiculos, asf como su antigiiedad méxima y otras
caracteristicas exigibles, de acuerdo con las circunstancias
propias del trafico a atender.
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En ningiin caso, los vehiculos adscritos al servicio
urbano de transportes podréan trasladar a un niimero
superior de pasajeros a que se hayan autorizados
legalmente, por lo que no podrén transportar usuarios
en el interior del vehiculo de pie, excepto en aquellos
casos en que se hayan autorizadas de forma expresa
para tal menester, por ir destinados a cubrir la demanda
de personas de movilidad reducida, sin que en todo
caso, puedan superar la capacidad total del mismo.

A tal efecto, la Administracién municipal concedente,
con cardcter general, o los correspondientes titulos
concesionales, de forma individualizada, podrdn
exigir que el concesionario acredite que los vehiculos
que se hayan de adscribir a la concesion correspondan
auna determinada categoria con arreglo a clasificaciones
expresamente establecidas al efecto o que, en su caso,
resulten de uso comiin en el &mbito del transporte de
viajeros por carretera.

2. La empresa adjudicataria del servicio deberd
comunicar a la Administracion, antes de la formalizacién
del titulo concesional, los vehiculos concretos que adscriba
a la concesién. Dichos vehiculos, deberan reunir las
condiciones técnicas y de capacidad establecidas en
contrato de prestacion del servicio.

El gestor del servicio deberd comunicar también a
la Administracién, en su caso, el cambio de los
vehiculos adscritos a la concesién antes de hacerlo
efectivo. Los vehiculos adscritos para sustituir a los
anteriores habrdn de ajustarse, asimismo, a las
condiciones del contrato.

La modificacién del nimero de vehiculos establecido
en el titulo concesional o de su categorfa, nimero de
plazas o condiciones técnicas y de seguridad debera
ser autorizada por la Administracién, que podrd,
asimismo, imponerla de oficio, cuando dicha
modificacién implique una reduccién del nimero de
vehiculos o una rebaja de las condiciones que se
encontrasen sefialadas en el contrato.

3. Un mismo vehiculo adscrito al servicio urbano,
no podré ser utilizado para la prestacién de otra
concesion o servicio, aunque pertenezca al mismo titular,
sin que pueda figurar adscrito, de forma simultanea
a las mismas, salvo que dicha adscripcién conjunta
sea expresamente autorizada por este Ayuntamiento
de San Bartolomé de Tirajana por resultar compatible
la prestacién de todos o parte de los servicios de
aquéllas con arreglo a sus respectivos calendarios, horarios
y expediciones.

4. La utilizacién de vehiculos prevista en los dos
apartados anteriores no podrd en ningtin caso consistir
en la prestacién conjunta sin solucién de continuidad
de los servicios correspondientes a varios contratos.

Los servicios prestados conforme a lo previsto en
este articulo mediante vehiculos no adscritos al
servicio se considerardn, a todos los efectos, prestados
por la empresa gestora, considerdndose integrados en
su organizacién empresarial los vehiculos cedidos
por otros transportistas.

5. En todo caso, los vehiculos que presten los
servicios de una concesion deberdn estar sefializados,
e identificados conforme a lo que a tal efecto determine
la Administracién concedente con el fin de facilitar
la inmediata identificacién de aquélla.

6. La Administracién velara por la no utilizacion
de vehiculos que, por cualquier razén, no respeten los
estandares minimos de calidad, seguridad e imagen
que puedan afectar tanto a los usuarios como a la imagen
del municipio de San Bartolomé de Tirajana. El
contrato de concesioén de Transporte Urbano de San
Bartolomé de Tirajana, o en su caso, las bases
reguladoras del concurso de concesién, deberd
establecer los estandares minimos de calidad y
seguridad de los vehiculos que prestaran estos servicios.

Articulo 31. Autorizacion habilitante de los vehiculos
destinados al transporte ptblico urbano de viajeros.

El gestor del servicio deberd contar con una
autorizacion habilitante para la realizacién de transporte
discrecional de viajeros que ampare a los vehiculos
adscritos a la concesidn.

La utilizacién de dichos vehiculos en servicios
distintos de los concesionales estard, en todo caso,
condicionada a que resulte asegurada la correcta
prestacion de estos ultimos.

Articulo 32. Vehiculos de refuerzo para la prestacion
del servicio urbano de transporte de viajeros de uso
general.

1. Para hacer frente a intensificaciones de trafico
que no puedan ser atendidas por los vehiculos adscritos
a la concesién podrén utilizarse otros no adscritos. Dichos
vehiculos deberdn estar amparados por la correspondiente
autorizacién de transporte discrecional y cumplir las
condiciones exigidas en el titulo concesional para
los adscritos al servicio.
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La utilizacién de vehiculos no adscritos al servicio
prevista en este articulo Unicamente podra llevarse a
cabo por via de refuerzo, debiendo, en consecuencia,
utilizarse en cada expedicién al menos un vehiculo
de los adscritos.

Los vehiculos destinados al refuerzo de las diferentes
lineas, habran de realizar siempre, el itinerario o
trayecto completo de la linea a reforzar, no pudiendo
iniciar ni finalizar la prestacién del servicio, en ningtin
punto o parada diferente a la sefialada en la concesion.

2. El volumen de trifico medido en vehiculos
kilémetro servido mediante vehiculos no adscritos al
servicio no podrd exceder del 30 por 100 del trafico
total de ésta en computo anual, salvo que el contrato,
bien inicialmente o mediante una modificacién
posterior formalizada en los términos que legalmente
sean de aplicacion, sefiale un limite distinto en atencién
a circunstancias especiales que asf lo justifiquen,
relacionadas con la estacionalidad o irregularidad de
la demanda atendida.

Cuando se supere el referido porcentaje durante dos
aflos consecutivos, el érgano concedente procederd
a modificar el titulo concesional, aumentando el
nimero de vehiculos que han de estar adscritos al servicio
en la proporcién que corresponda.

3. A efectos de control de lo dispuesto en los
apartados 2 y 3, la Administracién concedente
establecerd las reglas en base a las cuales deberan
cumplirse las siguientes obligaciones:

a) Sin perjuicio de las medidas de control ejercidas
por la Administracién concedente, los concesionarios
vendrdn obligados a comunicar a aquélla los datos
correspondientes a la utilizacién de vehiculos no
adscritos al servicio.

b) Siempre que los servicios concesionales se estén
prestando mediante vehiculos de un transportista
distinto al gestor, deberd poder justificarse la relacién
juridica en base a la cual se utilizan.

Articulo 33. Tarifas del servicio de transporte
ptblico urbano de viajeros.

1. Los servicios de transporte piiblico urbano de viajeros
de uso general se prestardn respetando las tarifas
establecidas en el titulo concesional, con las
actualizaciones que hayan tenido lugar desde la
formalizacién inicial o desde la tltima modificacién
de aquél.

2. Los servicios de transporte publico urbano de viajeros
de uso general se prestaran respetando las tarifas
establecidas en el titulo concesional, con las
actualizaciones que hayan tenido lugar desde la
formalizacién inicial o desde la dltima modificacién
de aquél.

Salvo que en el propio titulo concesional se establezca
otra cosa, las tarifas sefialadas en éste tendran la
consideracién de maximas, pudiendo, en consecuencia,
cobrar el concesionario a los usuarios cualquier precio
inferior a aquéllas.

No obstante, cuando el concesionario reciba cualquier
clase de ayuda econdémica de la Administracion para
el sostenimiento del servicio de que se trate, Gnicamente
podrd aplicar tarifas inferiores a las méximas sefialadas
en el titulo concesional o aplicar cualquier género de
descuentos o rebajas a los usuarios dando cuenta,
con una antelacién minima de QUINCE DIAS, a la
Administracion, la cual podra prohibirlas o limitarlas.

3. El régimen tarifario de la concesién podra
establecerse:

a) Mediante una inica tarifa viajero-kilémetro para
todos los servicios y expediciones de la concesién.

b) Mediante distintas tarifas viajero-kilémetro
especificas para cada uno de los servicios y expediciones
de la concesidn, o parte de ellos.

¢) Mediante una tarifa viajero-kilémetro especial
para aquellos servicios que por su comodidad, calidad,
servicios complementarios u otras circunstancias la
requieran.

d) Mediante tarifas zonales por viajero para cada
zona por la que discurran los servicios de la concesién,
independientemente del nimero de kilémetros
realizados.

€) Mediante tarifas por viajero para todos los
servicios de la concesion, independientemente de los
kilémetros realizados.

f) Mediante tarifas diferenciadas a propuesta del
concesionario que sean autorizadas por la Administracion
competente.

4. En los supuestos previstos en las letras a), b) y
c) el precio del billete para cada trayecto serd el
resultante de multiplicar la tarifa establecida por la
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distancia en kilémetros entre los puntos de origen y
destino, pudiendo aplicarse, en su caso, los redondeos
autorizados. Podrd, asimismo, en dichos supuestos,
preverse un minimo de percepcidn cualquiera que sea
la distancia recorrida.

5. A petici6n del concesionario, la Administracién
podra autorizar el establecimiento de expediciones
diferenciadas de las ordinarias en las que se presten
a los viajeros servicios complementarios o de mayor
calidad a los previstos en el titulo concesional, cuyas
tarifas seran libremente fijadas.

El otorgamiento de dicha autorizacién estara
condicionado a que quede garantizada la posibilidad
para todos los usuarios que asi lo deseen de utilizar
el servicio en otras expediciones en las condiciones
previstas en el titulo concesional y a los precios
contemplados en éste.

El niimero de expediciones autorizadas conforme
a lo previsto en este apartado no podra exceder del
50 por 100 de las que se realicen en un mismo dia
con idénticos origen y destino, ni desplazar a las
ordinarias de los horarios mds demandados.

No ser4 necesaria la autorizacién a que se refieren
los parrafos anteriores cuando se trate de servicios
complementarios de utilizacién opcional por parte de
los usuarios que se presten en las expediciones
ordinarias y que se cobren de forma diferenciada
tnicamente a los usuarios que los utilicen.

6. Dentro del segundo trimestre de cada afio, la
Administracion procedera a una revision de caracter
general de las tarifas de los servicios piblicos urbanos
de uso general de transporte de viajeros por carretera
en régimen de concesion.

Dicha revisién tendrd como fundamento la
modificacién de los precios calculada como la variacién
anual de la media de los datos publicados por el
Instituto Nacional de Estadistica en el afio natural anterior
de los indices de precios al consumo (grupo general
para el conjunto nacional) sobre la misma medida del
afio precedente (en adelante DIPC medio) y la
modificacién del nimero de viajeros-kilémetro
realizados en cada concesién en el afio natural anterior
(en adelante Vkmr) en relacién con la misma magnitud
correspondiente al afio precedente (en adelante Vkmr-

1.

A estos efectos, la revisién se realizara calculando
el coeficiente C, mediante la expresion:

C = 1 + DIPC medio -X, Donde DIPC medio
figurara expresado en tanto por uno con el signo que
corresponda y el valor X viene dado por:

X =1/100 [(Vkmr -Vkmr-1)/Vkmr-1] Donde Vkmr
se referird al afio natural anterior a la revisién y Vkmr-
1 al afio inmediatamente anterior a aquél, estando en
todo caso limitado su valor por la siguiente férmula
expresada en porcentaje: 0£X£1

El coeficiente C se aplicard a las tarifas vigentes en
cada una de las concesiones (Tt-1) de forma que la
tarifa revisada (Tt) para cada momento sea:

Tt=Tt-1x C

7. La falta de aportacién por parte del concesionario
de los datos estadisticos relativos a una concesion en
los términos reglamentariamente establecidos tendra
como consecuencia, independientemente de las
sanciones a que legalmente haya lugar, que no se
revise la tarifa de la concesion hasta que dicha falta
sea subsanada.

La omisi6n, el error o la falsedad en los referidos
datos aportados por el concesionario tendrd como
consecuencia, independientemente de la sancién a que,
en su caso, pudiera haber lugar conforme a lo legalmente
establecido, que, una vez detectados aquéllos, se
proceda a rectificar la tarifa revisada que se hubiera
calculado tomando en cuenta tales datos, asi como todas
las que, en su caso, se hubiesen aprobado con
posterioridad.

8. A efectos de contabilidad, las empresas titulares
de concesiones o autorizaciones de transporte puiblico
urbano de viajeros de uso general, deberdn tratar
cada una de ellas como una actividad separada,
gestionandola como una divisién contable independiente,
distinta de cualquier otra actividad que realicen, esté
o no relacionada con el transporte de viajeros.

9. La Administracién debera tener en cuenta la
necesidad de compensar al concesionario, siempre que
éste asi lo solicite, por las obligaciones de servicio
publico que le sean impuestas con posterioridad a la
formalizacién del titulo concesional y alteren la
relacion entre costes y tarifa que en éste se contempla.

Cuando ello resulte posible, dicha compensacion
se instrumentard a través de una modificacién de la
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tarifa de la concesién. En caso contrario, la compensacién
se llevard a efecto de forma directa por la Administracién.

10. En aquellas concesiones urbanas, rurales, de débil
tréfico, o en las que concurran circunstancias especiales
que originen su falta de rentabilidad, en cuyos titulos
concesionales figure inicialmente o sea introducida
con posterioridad la obligatoriedad de la Administracién
de subvencionar o compensar los déficits de explotacién,
se realizara dicha compensacién segun lo establecido
en los referidos titulos.

Articulo 34. Inembargabilidad de los contratos de
servicios piblicos urbanos de viajeros por carretera
y de los vehiculos e instalaciones a ellas destinados.

1. Los contratos del servicio piiblico urbano de
transporte de viajeros por carretera, y los vehiculos
e instalaciones a ellas destinados, no podrén ser objeto
de embargo, sin perjuicio de que judicialmente pueda
ser intervenida la explotacién de las mismas y asignada
una parte de la recaudacion a la amortizacién de la
deuda, a cuyo efecto se podra, por cuenta y riesgo del
acreedor, designar un interventor que compruebe la
recaudacion obtenida y se haga cargo de la parte que
se haya sefialado.

2. La determinacién de la parte de la recaudacion
que haya de retenerse para hacer frente a la deuda sera
fijada previo informe del 6rgano administrativo
concedente del servicio, y su cuantia deberd permitir
la posibilidad de continuar la prestacién de éste; en
ningiin caso la retencién podra sobrepasar el 10 por
100 de la recaudacién bruta.

Articulo 35. Paradas del Transporte Regular
Interurbano de uso general en las vias del municipio.

1. Las lineas regulares tendran el nimero de paradas
y la situacién de las mismas en el recorrido que
determine el Ayuntamiento de San Bartolomé de
Tirajana. Estas paradas se clasificardn en terminal o
parada discrecional.

a) Seran consideradas como “paradas terminales de
linea” aquellas paradas obligatorias que sirvan para
la regularizacién de horarios. Estaran debidamente
sefializadas.

b) Seran “paradas de caracter discrecional” aquellas
en las que el vehiculo tan sélo se detendrd cuando el
usuario solicite la parada desde el interior del autobqis,

pulsando el indicador de Parada Solicitada, o cuando
el conductor observe que hay personas situadas en los
puntos de parada.

2. Las paradas deberan sefializarse, linea por linea,
atin cuando estuviesen ubicadas en el mismo lugar.

Las sefalizaciones de paradas deberan ser claras,
instaladas en lugar visible y contener las indicaciones
marcadas por el Ayuntamiento. Cualquier alteracién
en la ubicacién de una parada habrd de ser notificada
al publico en la parada o paradas afectadas.

3. Los refugios de paradas deberdn ser conservados
por el Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana
en conveniente estado de decoro e higiene, y en
perfectas condiciones que aseguren su correcta
utilizacion. En todo caso, las instalaciones fijas en la
via publica observardn los preceptos y ordenanzas
municipales.

4. En las paradas comunes a varias lineas, cuando
coincidan dos o mds autobuses, se entendera que el
segundo autobiis se halla en posicién reglamentaria
de admitir la salida y entrada de personas; quiénes
conduzcan los autobuses situados en tercera o cuarta
posicién no deberdn abrir las puertas hasta alcanzar
la primera posicién a la altura de la sefial de parada
o la segunda si permanece uno de los autobuses que
le preceden.

5. La detencién en las paradas discrecionales serd
la estrictamente necesaria para permitir la subida y
bajada de las personas.

6. Durante el estacionamiento en las paradas
terminales, y en el plazo de tiempo que transcurre entre
lallegada del vehiculo y la salida del mismo conforme
al horario estipulado, las puertas de acceso permanecerin
abiertas para permitir la subida de personas. En estas
paradas, si se prevé que el estacionamiento serd
superior a los cuatro minutos, quién conduzca parara
el motor del vehiculo, poniéndolo en marcha un
minuto antes de la salida.

7. Por motivos de seguridad, se prohibe el
estacionamiento del autobus fuera de parada, asi
como la recogida y bajada de personas fuera de las
mismas, salvo casos de fuerza mayor.
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CAPITULO II. TRANSPORTE A LA DEMANDA.

Articulo 36. Autorizacién especial para el transporte
a la demanda de caracter urbano.

1. El transporte a la demanda, definido en los
términos del articulo 67.1 de la Ley de Ordenacién
del Transporte por Carretera de Canarias, se somete
a la autorizacién administrativa regulada en esta
seccién, entendiendo que el mismo se preste o se
desarrolle dentro del término municipal de San
Bartolomé de Tirajana.

2. La referida autorizacion serd otorgada por el
Ayuntamiento San Bartolomé de Tirajana, y en su caso,
por el Cabildo de Gran Canaria, dependiendo del
caricter urbano o insular de la misma.

3. En todo caso, el transporte escolar queda excluido
de esta clase de transporte, rigiéndose por lo dispuesto
en la citada Ley y su normativa especifica. (Articulo
67.4 Ley de Ordenacién del Transporte por Carretera
de Canarias).

Articulo 37. Requisitos.

1. La autorizacién para el transporte a la demanda
urbano se otorgara siempre que el empresario acredite
el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Los previstos en el articulo 13 de la Ley de
Ordenacion del Transporte por Carreteras de Canarias,
para ser operador del transporte.

b) Disponer de vehiculos adecuados para atender
el servicio.

¢) Tener suscrito un contrato o precontrato para la
realizacion del transporte con un grupo de usuarios,
bien directamente o con sus representantes.

d) Aportar una declaracién responsable con indicacion
del trayecto, frecuencia y horario, y que en el desarrollo
del transporte contratado no coincida con los servicios
prestados por el concesionario del servicio urbano publico
de la zona, si lo hubiere. Esta declaracién serd
comprobada por la Administracién con caricter previo
a la resolucién y con audiencia del concesionario, si
lo hubiere.

2. Las autorizaciones municipales contendran las
condiciones de prestacion de la actividad.

3. La vigencia de la autorizacién serd igual que la

fijada en el contrato o precontrato, que en ningtin caso,
podra ser superior a un afio, y siempre teniendo en
cuenta la necesidad o no de renovar esta autorizacion
en funcién de la coincidencia o no con el resto de los
transportes que discurren en el municipio -taxis,
regulares, urbanos, etc...-.

4. Los cambios precisos para adaptarse a las
necesidades de los usuarios deberdn ser comunicados
a la Administracién competente.

Articulo 38. Régimen juridico.

1. Las autorizaciones municipales previstas en esta
seccién se regirdn por las mismas reglas sobre
otorgamiento, plazo de resolucién y efecto del silencio
administrativo, visado, modificacién, suspensién
temporal, extincidn, revocacion y revision, previstas
en la Ley de Ordenacion del Transporte por Carretera
de Canarias referidas a este tipo de transportes.

2. La transmisibilidad de la autorizacién sélo serd
posible por cambio de titular en la empresa, cualquiera
que sea la causa que lo motive, y siempre con la
comunicacion previa y por escrito a este Ayuntamiento.

Articulo 39. Excepciones.

1. No serd necesaria la autorizacion regulada en esta
seccidn, pudiendo realizar esta actividad por si mismos,
quienes dispongan de un titulo habilitante para la
prestacién de servicio de taxi o por quienes dispongan
de una autorizacién de transporte discrecional de
viajeros, de conformidad con lo previsto en el articulo
68.3 de la Ley de Ordenacién del Transporte por
Carretera de Canarias.

Articulo 40. Condiciones de realizacién del transporte
a la demanda de caracter urbano.

1. Abordo del vehiculo se debera llevar una copia
de la autorizacién municipal.

2. Asimismo, se deberd llevar a bordo del vehiculo
un listado nominal de los trabajadores que usan el servicio,
sellado y firmado por la empresa.

CAPITULO III. TRANSPORTES TURISTICOS.

Articulo 41. Autorizacién para transporte turisticos
publicos.

1. El transporte publico turistico, que sea prestado
dentro del dmbito territorial del municipio de San
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Bartolomé de Tirajana, se someterd, ademads de la
autorizacién de transporte discrecional de viajeros a
la que hace referencia los articulos 69.1 y 70.1 de la
Ley de Ordenacion del Transporte por Carretera de
Canarias, a una autorizacién de cardcter municipal,
si el mismo tiene su origen, desarrollo y destino en
el citado municipio.

2. La prestacion de este tipo de transporte quedara
sometido, en todo caso, a los requisitos a que se
refiere el articulo 70 de la referida Ley de Ordenacién
del Transporte por Carretera de Canarias, sobre el
preceptivo acompafiamiento de guia de turismo
habilitada legalmente o en su caso, el representante
de la empresa, segtin proceda.

Articulo 42. Condiciones especiales de calidad.

1. En la prestacion de transporte publico turistico
urbano, o en su caso, el que se preste como transporte
urbano de uso especial, dentro del ambito municipal,
se les exigird, ademds de los derivados de su condicién
de transporte discrecional, el cumplimiento de las
siguientes condiciones especiales de calidad:

a) Antigiiedad maxima de cualquiera de los vehiculos,
hasta un maximo de 12 afios.

b) Dotacién y equipamiento especial de los vehiculos:
GPS o equivalente.

¢) Conductores: conocimientos suficientes de idiomas
para el trato con los usuarios e indumentaria que los
identifique.

d) Disponer de un certificado de calidad acreditado.

2. La comprobacién de tales requisitos se llevard a
cabo en el momento del otorgamiento de la autorizacién
municipal, o en el ejercicio de las funciones inspectoras
que tenga encomendada los agentes de la Policia
Local de este municipio adscritos al servicio de
transportes.

Articulo 43. Autorizacién de transporte a hoteles
de cinco estrellas.

1. Los hoteles de cinco estrellas podran tener un
vehiculo para prestar servicio de transporte a sus
clientes, previa solicitud de la autorizaci6n de transporte
privado complementario, siempre que cumplan los
requisitos previstos en este articulo 71 de la Ley de
Ordenacién del Transporte por Carretera de Canarias.

Se le requerird, ademds de la anterior autorizacion,
un permiso o habilitacién municipal, cuando la
prestacion del servicio se preste dentro de los limites
fisicos de este municipio.

2. Los solicitantes de la autorizacién municipal
deberan acreditar el cumplimiento de los siguientes
requisitos:

a) Que el hotel tiene la categoria oficial de cinco
estrellas mediante certificacién expedida por la
Administracién turistica competente.

b) Que el conductor del vehiculo es personal de la
empresa mediante la aportacién del correspondiente
certificado de la seguridad social acompaiiado de la
documentacion del conductor que acredite estar en
posesién de los requisitos necesarios para realizar tal
actividad.

¢) Que el vehiculo tiene una capacidad maxima de
cinco plazas fijas, incluyendo el conductor, perteneciendo
ala categoria de turismo, contando con una antigiiedad
méxima de dos afios desde la fecha de matriculacién
en el momento de solicitar la autorizacién, con una
longitud minima exterior de 5,05 metros.

d) Que existe una situacion de insuficiencia o
inadecuacién en los servicios del transporte ptiblico
de caracter urbano autorizado, mediante la presentacién
de una declaracién responsable debidamente motivada,
que debe ser comprobada por la Administracién con
caricter previo a la resolucién.

e) Que cumple con el resto de requisitos exigidos
para las autorizaciones de transporte privado
complementario que sean aplicables.

3. La autorizacién municipal que se otorgue lo es
con relaciéon al vehiculo determinado por el
establecimiento hotelero.

Articulo 44. Autorizacién de transporte para
actividades de ocio y recreo con material especial.

1. El transporte de usuarios para la prictica de
actividades de ocio y recreo que requiera el transporte,
asi como del material especializado necesario para la
practica de tales actividades, como piraguas, tablas
de surf, equipos de buceo, parapentes y otros, se
somete a autorizacidén de transporte privado
complementario, de conformidad con lo previsto en
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el articulo 72.1 de la Ley de Ordenacién del Transporte
por Carretera de Canarias.

2. Los solicitantes deberdn acreditar que cumplen
con los siguientes requisitos:

a) Que se trata de una empresa autorizada de
conformidad con la normativa aplicable y, en su caso,
la normativa turistica mediante la aportacién de
certificacion expedida por la Administracién turistica
competente.

b) Que posea las correspondientes autorizaciones
y/o licencias de apertura del local u oficina en donde
se ejerce la actividad, expedidos por el Ayuntamiento
de San Bartolomé de Tirajana.

¢) Que los vehiculos retinen las caracteristicas
previstas en el articulo siguiente, mediante aportacién
de copia de la ficha técnica del mismo.

d) Que el coste del transporte forma parte del total
percibido por la actividad contratada.

e) El resto de requisitos exigidos para las autorizaciones
de transporte privado complementario que sean
aplicables.

3. De acuerdo con lo previsto en el articulo 72.2 de
la Ley de Ordenacién del Transporte por Carretera
de Canarias, a los efectos del otorgamiento de la
autorizacion, el Ayuntamiento deberd ponderar la
adecuada y razonable proporcion entre el nimero de
vehiculos y la actividad que se desarrolla, pudiendo
limitar el niimero de vehiculos amparados por el
titulo habilitante.

4. De conformidad con lo previsto en el articulo 72.1
de la referida ey autonémica, la autorizacién queda
limitada a trayectos entre la sede de la empresa, los
establecimientos hoteleros de hospedaje de los clientes
y, en su caso, establecimientos hoteleros, y los lugares
de realizacion de la actividad de ocio o recreo, con
exclusién expresa de otros trayectos.

5. Queda prohibida la realizacién de este tipo de
servicios con destino a puertos y acropuertos, excepto
con la finalidad de la actividad de ocio que puedan
desarrollarse en esos recintos, tales como actividades
nauticas o aeronduticas.

Articulo 45. Requisitos de los vehiculos para
actividades de ocio y recreo con material especial.

Los vehiculos para el desplazamiento de los usuarios
a que se refiere la autorizacién prevista en el articulo
anterior, y siempre que el trayecto del servicio a
prestar sea de caricter urbano, deberan reunir las
siguientes condiciones:

a) Deben ser de cardcter mixto, con zonas de
pasajeros y carga totalmente independientes, en
habitaculos separados sin posibilidad de comunicacién
entre ellas.

b) Deben tener una capacidad médxima para 9
personas, incluyendo el conductor.

¢) Deben tener una capacidad mdxima de carga de
3.5 Tm de masa méaxima autorizada.

d) No pueden tener una antigiiedad superior a dos
afios desde la fecha de matriculacion en el momento
de solicitar el titulo administrativo habilitante.

CAPITULO IV. TRANSPORTE SANITARIO.

Articulo 46. Autorizacién de vehiculo para transporte
sanitario.

1. El transporte sanitario publico, definido en los
términos del articulo 74.2.a) de la Ley de Ordenacién
del Transporte por Carretera de Canarias, necesitard
de la autorizacién para transporte discrecional de
viajeros prevista en este Reglamento, sin perjuicio del
resto de normativa que sea de aplicacién.

2. El transporte sanitario privado, definido en los
términos del articulo 74.2.b) de la meritada Ley,
necesitard de la autorizacion para transporte privado
complementario regulada en la presente Ordenanza,
sin perjuicio del resto de normativa que sea de
aplicacion.

3. Las autorizaciones para el transporte sanitario
habilitaran para el transporte a cada vehiculo en
concreto.

4. El otorgamiento de las autorizaciones de transporte
previstas en este articulo requerird, con cardcter
previo, estar en posesién de la certificacién técnico
sanitaria de vehiculos a que se refiere el articulo
siguiente.
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5. De conformidad con lo dispuesto por el articulo
74.2.c) de laLey, el transporte sanitario oficial no precisa
de la autorizacion a que se refiere este precepto, con
independencia del obligado cumplimiento de las
exigencias técnico-sanitarias de los vehiculos que se
empleen.

6. En ningiin caso, estos vehiculos podran aguardar
o circular en la Via publica urbana, excepto en zonas
habilitadas de Hospitales, o Centros sanitarios del
municipio, cuando asf sean solicitados para la realizacién
de algtn servicio.

7. En ningtin caso, podran realizar servicios para
el transporte de personas que no sean las que propiamente
requieran los servicios de este tipo de transporte con
su correspondiente prescripcion médica, quedando
expresamente prohibido el traslado de personal
facultativo hasta o desde los diferentes centros sanitarios
para la prestacién de servicios médicos que no
requieran el traslado simultédneo de enfermos.

Articulo 47. Certificacién técnico-sanitaria de los
vehiculos.

1. Cada vehiculo autorizado para el transporte
sanitario deberd contar con la correspondiente
certificaci6n técnico-sanitaria expedida por la Consejeria
competente en materia de Sanidad, cuya posesién
deberd acreditarse en el momento de la solicitud de
la autorizacién de transporte.

2. Los conductores de vehiculos sanitarios deberan
llevar una copia tanto de la autorizacién como de la
certificacion técnico-sanitaria a bordo del vehiculo.

3. La certificacién técnico-sanitaria, a partir de
cumplirse el segundo afio de antigiiedad del vehiculo,
deberd ser renovada anualmente, previa inspeccién,
llevada a cabo por los 6rganos competentes en materia
sanitaria, todo ello, sin perjuicio de las inspecciones
que se pudieran realizar.

Articulo 48. Régimen juridico del transporte sanitario.

Ademds de los requisitos y exigencias sefialados en
los articulos 74 y ss de la Ley de Ordenacién del
Transporte por Carretera de Canarias, el transporte
sanitario se sigue rigiendo por lo dispuesto en el
Decreto 154/2002, de 24 de octubre, por el que se regula
el transporte terrestre sanitario, o norma que lo
sustituya.

CAPITULO V. TAXL.

Articulo 49. Siendo por antonomasia este tipo de
transporte publico discrecional, en donde las
corporaciones municipales tienen plenas facultades
para regular la prestacién del servicio del mismo, y
al ser prestado a través de concesiones administrativas
de rango municipal, habra de tener su propia regulacién,
a través de su Ordenanza Municipal, la cual, viene
establecida en el anexo 1 de este reglamento municipal
general.

CAPITULO VI. ARRENDAMIENTO DE
VEHICULOS.

Seccién 1%, Arrendamiento con conductor.
Articulo 50. Ambito de aplicacién.

1. Quedaran sometidos a autorizacién previa, el
arrendamiento de vehiculos, de tres o mds ruedas,
incluidos los especiales, en las siguientes situaciones:

a) Arrendamiento de vehiculos con conductor -
V.T.C.-.

b) Arrendamiento de vehiculos que circulen en
caravanas. -Jeepsafari-.

2. Se exceptiia de lo previsto en el apartado anterior
los siguientes supuestos:

a) Las operaciones de arrendamiento financiero
con opcién de compra, incluido el renting.

b) El arrendamiento de remolques y semirremolques
que precisen vehiculo tractor para el transporte.

Articulo 51. Jeep safari.

1. Este tipo de transportes se regir4 por el Decreto
125/1995, de 11 de mayo, regulador de la actividad
y régimen de autorizaciones de arrendamiento con
conductor, de vehiculos todo terreno, que circulen
formando caravanas, o en su caso por la normativa
reglamentaria que lo derogue. A través de este decreto,
se regula la actividad y régimen de autorizaciones del
arrendamiento con fines turisticos, de ocio o culturales,
de vehiculos con conductor provistos de traccién en
las cuatro ruedas o que tengan la consideracién de
todoterreno y que circulen por carreteras o rutas
especiales formando caravanas.
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2. Los servicios que se realicen con la modalidad
de Arrendamiento de vehiculos que circulen en
Caravana, habran de tener un dnico punto de partida
y de llegada para las diferentes expediciones, que
habr4 de ser comunicado por escrito al Ayuntamiento,
quedando expresamente prohibido el traslado de los
diferentes usuarios hasta el punto de partida o desde
el punto de Illegada con los vehiculos destinados para
el arrendamiento en Caravanas.

3. Quedari expresamente prohibido, el aguardar o
contratar clientes en la via piblica urbana, considerdndose
a tal efecto, como aguardar por clientes en la via
piiblica, el permanecer mas de 10minutos estacionado
o parado en un mismo punto de la via publica,
establecimiento hotelero, centro cultural o comercial,
estaciones de servicio, etc., o bien, el realizar
movimientos del vehiculo de forma arbitraria para evitar
esta circunstancia sin que haya una justificacion a esta
actuacion.

4. Los vehiculos adscritos a autorizaciones AJS-jeep
safaris-, no podrén permanecer, circular o pernoctar
en la via publica, excepto en aquellos momentos en
los que se encuentren prestando el servicio para el que
tienen la autorizacién.

5. No se permitir4 la circulacion en caravanas para
este tipo de transportes, con menos de dos vehiculos,
ni con un nimero superior a diez vehiculos, por vias
urbanas.

Articulo 52. Arrendamiento de vehiculos con
conductor (V.T.C.).

1. Este tipo de transportes se regira por el Decreto
148/1994, de 15 de julio, por el que se regula la
actividad y régimen de autorizaciones de arrendamiento
con conductor de vehiculos de turismo, el cual, aborda
la regulacién del régimen juridico al que ha de
someterse la actividad de arrendamiento con conductor
de vehiculos de turismo, precisando las condiciones
exigidas para el otorgamiento de los correspondientes
titulos administrativos habilitantes, referidas tanto a
los solicitantes como a los vehiculos, asi como los
requisitos que deberdn cumplirse a la hora de prestar
el servicio de traslados de usuarios, y aquellos otros
en los supuestos de transmisiones, sustituciones,
rehabilitaciones y visados de dichas autorizaciones.

2. Aunque la autorizacién administrativa que habilita
estos vehiculos para la realizacién de servicios, tanto

urbanos como interurbanos, las otorgue el correspondiente
Cabildo, ser4 de aplicacién en este capitulo lo dispuesto
en el articulo 3 del mencionado Decreto 148/1194,
de 15 de julio, en especial, los siguientes aspectos:

a) La autorizacién prevista en el apartado anterior
se otorgara por el Cabildo Insular correspondiente,
en razén de la residencia del vehiculo y previo informe
del Ayuntamiento en donde el mismo esté domiciliado.

b) El citado informe deberd ser motivado y se
emitird en el plazo de UN MES. Transcurrido dicho
plazo sin que el informe haya sido evacuado, se
entendera favorable y podrdn proseguirse las actuaciones.

¢) El Ayuntamiento valorard las circunstancias
especiales que implican esta actividad, diferenciando
claramente los fines perseguidos con la misma,
distintos a los propios de las actividades de arrendamiento
sin conductor y transporte pblico discrecional de viajeros
en vehiculos turismo -autotaxis-.

d) Cuando, aun cumpliendo el solicitante todos los
requisitos, el informe del Ayuntamiento sea desfavorable
por considerarse que existe una desproporcién entre
el nimero de autorizaciones residenciadas en el
municipio en relacién con la potencial demanda del
servicio, no se podran otorgar nuevas autorizaciones
para vehiculos residenciados en dicho municipio
hasta que haya transcurrido dos afios desde la fecha
de emisién del informe.

) Quedara expresamente prohibido, aguardar,
captar o contratar clientes en la via publica urbana,
para la captacion de viajeros, ni recoger a €stos, s1n0
existe previa contratacién. Se considerard a tal efecto,
como aguardar o captar usuarios o clientes en la via
ptiblica, el permanecer més de 10 minutos estacionado
o parado en un mismo punto de la via publica,
establecimiento hotelero, centro cultural o comercial,
estaciones de servicio, etc., o bien, el realizar
movimientos del vehiculo de forma arbitraria y
aleatoria para evitar esta circunstancia sin que haya
una justificacién a esta actuacion.

f) Disponer de al menos un local u oficina, con nombre
o titulo registrado, abierto al piiblico en este municipio,
localidad en donde estén residenciados los vehiculos
destinados al arrendamiento y un garaje con capacidad
no inferior al cincuenta por ciento (50%) de dichos
vehiculos. Estos locales y dependencias deberdn
contar con la correspondiente licencia municipal de
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apertura, otorgada de conformidad con lo previsto, con
cardcter general, en la normativa sobre apertura de locales.

Seccién 28, Arrendamiento sin conductor.
Articulo 53. Comunicacién previa.

1. El arrendamiento de vehiculos, de tres o mds ruedas,
incluidos los especiales, sin conductor, se somete a
la comunicaci6n previa de inicio de actividad, sin perjuicio
del obligado cumplimiento de los requisitos previsto
en la presente Ordenanza Municipal.

2. Seincluyen dentro de este régimen, el arrendamiento
de vehiculos industriales o comerciales sin conductor.

3. Esta comunicacién debe realizarse con una
antelacién minima de TREINTA DIAS al inicio de
la actividad, acreditando el cumplimiento de los
requisitos preceptivos.

4. La comunicacién de inicio de actividades lo es
sin perjuicio de la obtencién de las autorizaciones,
licencias, permisos o concesiones que sean precisas
de acuerdo con la legislacién vigente.

Articulo 54. Requisitos para ejercer la actividad.

1. El titular de la actividad que pretenda comenzar
su actividad en este municipio, debera disponer en todo
momento de uno o varios garajes con la capacidad
suficiente para albergar la flota de vehiculos, y
dedicados exclusivamente a esta actividad en los
términos previstos en el Reglamento que desarrolle
esta actividad.

2. Queda prohibida la pernoctacién en la via publica
de estos vehiculos, excepto lo que de aquellos que se
encuentren alquilados.

3. La entrega del vehiculo arrendado al cliente,
deberd realizarse en el lugar donde sea realizado el
contrato, quedando expresamente prohibido, el traslado
de los clientes en vehiculos dedicados a la actividad
de arrendamiento con conductor, ya sea hasta o desde
las oficinas de la empresa, considerdndose este traslado
una actividad de transporte privado complementario
ala actividad principal, por lo que ésta, debe acogerse
a lo ordenado por la Ley 13/2007 de 17 de mayo de
Ordenacién de los Transportes por Carretera en
Canarias, sobre el transporte privado complementario.

4. Todos los vehiculos destinados al arrendamiento
con Conductor en locales ubicados en el término

municipal de San Bartolomé de Tirajana, habran de
estar inscritos en el registro municipal de vehiculos
de este Ayuntamiento y cumplir con las obligaciones
fiscales establecidas para los vehiculos a motor.

Articulo 55. Incumplimiento de los requisitos.

En caso de que el Ayuntamiento constate que no
reune los documentos exigibles o bien que no se
cumple alguno de los requisitos, comunicard al Cabildo
Insular dicha circunstancia para que éste dicte la
correspondiente resolucién motivada, ordenando la
inmediata paralizacion de la actividad o la prohibicién
de su puesta en funcionamiento hasta tanto no se
subsane la omision, sin perjuicio de las sanciones a
que hubiere lugar.

Articulo 56. Obligaciones de informacién.

1. Todas las empresas que desarrollen los servicios
de alquiler sin conductor, deberén estar inscritas en
el Registro Canario de Operadores de Transporte por
carretera y quedan obligadas a suministrar la informacién
sobre la actividad de transporte que realizan que le
requiera la Administracién competente en orden al
adecuado ejercicio de sus competencias. Los
requerimientos de informacién deben ser motivados
y proporcionados al fin piblico perseguido.

2. La Administracion competente garantizard la
confidencialidad de la informaci6én suministrada por
las empresas que pueda afectar al secreto comercial
e industrial, y a las materias reguladas por la Ley Organica
de Proteccion de Datos.

Articulo 57. Numero minimo de vehiculos.

1. La comunicacién deberd ir acompaiiada por la
documentacion que acredite estar en posesién mediante
titulo juridico suficiente de un minimo de 10 vehiculos.

2. La reduccién del nimero minimo de vehiculos
previstos en el apartado anterior, supone un
incumplimiento de los requisitos para el desarrollo
de la actividad, si en el plazo mdximo de TRES
MESES a contar desde dicha disminucién no se
realiza la incorporacién de nuevos vehiculos que
completen el nimero minimo.

Articulo 58. Antigiiedad de los vehiculos.

1. Los vehiculos adscritos a la actividad de
arrendamiento en el momento de realizar 1a comunicacién
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previa no podran tener una antigiiedad superior a un
afio, contada desde la fecha de primera matriculacion.

2. Los vehiculos adscritos a arrendamiento no
podréan superar la antigiiedad de 7 afios cuando su
cilindrada no supere los 1.500 cm ctbicos y 9 afios
cuando sea superior a dicha cilindrada.

3. Se podrén sustituir los vehiculos adscritos a la
actividad, comunicéndolo a la Administracién, cuando
sin rebasar los limites previstos en este articulo, el vehiculo
sustituido tenga una antigiiedad inferior al que se
sustituye.

4. Las limitaciones del presente articulo no son de
aplicacion al arrendamiento de vehiculos industriales.

Articulo 59. Capacidad de los garajes.

1. En la comunicacién deberd aportarse la
documentacién que acredite que los garajes tienen la
capacidad necesaria para albergar la flota de vehiculos.

2. Al objeto de determinar la capacidad del garaje
para albergar los vehiculos segtin lo previsto en el apartado
anterior, se entiende que cada vehiculo ocupa un
espacio de ocho metros cuadrados en el mismo.

Articulo 60. Requisitos técnicos de los vehiculos.

Los vehiculos dedicados a arrendamiento sin
conductor, deberdn cumplir con las disposiciones
exigidas en materia de industria y tréfico.

Seccién 3°. Disposiciones comunes

Articulo 61. Formalizacién previa de contrato para
prestar el servicio.

1. Los servicios de arrendamiento de vehiculos,
cualquiera que sea su modalidad, deberdn formalizarse
previamente a su realizacién en un contrato, cuya copia
deberi llevarse a bordo del vehiculo.

2. Los contratos deberan contener como minimo:

a) Nombre y apellidos o denominacién social de la
empresa, haciendo constar su NIF o CIF, segin
corresponda, con indicacién del domicilio.

b) Nombre y apellidos, DNI y domicilio del
arrendatario. En el caso de arrendamiento sin conductor,
ademds, el ndmero del carné de conducir en vigor.

¢) Matricula y marca del vehiculo arrendado.

d) Fecha del contrato y duracién del mismo, indicando
su inicio y finalizacion.

e) Precio del contrato con los impuestos a satisfacer.
f) Seguro con que cuenta el vehiculo.

3. El arrendador deberd entregar una copia del
contrato al arrendatario.

4. El arrendador deberd conservar copia de los
contratos que suscriba durante un periodo de 1 afio
desde la celebracién de los mismos.

Articulo 62. Lugar de celebracién del contrato.

1. Los contratos se suscribirdn en las oficinas o
locales abiertos al piblico de que disponga el arrendador,
salvo que lo sean utilizando las nuevas tecnologias
de la informacién con cumplimiento de las condiciones
legales establecidas para su equivalencia, sin perjuicio
del lugar de entrega efectiva del vehiculo.

2. La contratacién se podra realizar, ademads, por medio
de operadores turisticos, agencias de viajes o
establecimientos turisticos en el marco de la normativa
vigente.

Articulo 63. Precio del arrendamiento.

1. Los precios por el arrendamiento de vehiculos,
cualquiera que sea su modalidad serdn libremente fijados
por el arrendador.

2. El cuadro de precios debera diferenciar el precio
base del arrendamiento, el importe que corresponda
a los seguros obligatorios, asi como el de los tributos
que deban ser satisfechos.

3. El cuadro de precios debera ser visible para los
usuarios en todas las oficinas y locales.

4. Cualquier importe por suplemento o seguro
voluntario ofertado por la empresa arrendadora debera
hacerse constar igualmente en la informacidn visible
para los usuarios.

5. En el cuadro de precios no se permitird la inclusion
de ningdn tipo de propaganda.

6. En el supuesto de que se ofrezca el servicio a través
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de intermediarios turisticos, se estard a las practicas
mercantiles habituales en relacién con la determinacién
del precio.

Articulo 64. Libro de Reclamaciones.

1. Las empresas dedicadas a la actividad de
arrendamiento de vehiculos estan obligadas a tener
a disposicién del piblico o usuarios en sus oficinas
o locales, asi como en cada vehiculo destinado a
arrendamiento con conductor, el libro de reclamaciones
debidamente diligenciado. En las oficinas debera
existir un cartel con la leyenda “Existe un libro de
reclamaciones a disposicién de los usuarios™.

2. El libro deberd permitir que el usuario o piblico
que formule la reclamacién oportuna se queda con
una copia de la misma, que deberd ser entregada en
el acto.

TITULO IV. INSPECCION Y REGIMEN
SANCIONADOR

CAPITULO UNICO. PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR

Articulo 65. Concepto de infraccién.

Son infracciones administrativas las acciones u
omisiones, dolosas o imprudentes, realizadas por los
sujetos responsables, tipificadas y sancionadas en la
presente Ordenanza.

Articulo 66. Régimen Juridico.

1. La responsabilidad administrativa por las
infracciones a lo establecido en este Reglamento, se
regird por lo dispuesto en la Ley 13/2007, de 17 de
mayo, de Ordenacion del Transporte por Carretera de
Canarias y su normativa reglamentaria y, con ello, a
las prescripciones de la legislacién general sobre
gjercicio de la potestad sancionadora, sin perjuicio de
las especificidades previstas en la misma.

2. El procedimiento para la imposicién de las
sanciones previstas en este Reglamento se iniciard de
oficio por acuerdo del érgano competente, bien por
propia iniciativa o como consecuencia de orden
superior, a peticién razonada de otros 6rganos o por
denuncia.

3. Con objeto de establecer la posible existencia de
alguno de los supuestos de reincidencia o habitualidad

en la conducta infractora contemplados en este Titulo,
la tramitacién de todo procedimiento sancionador
por la comision de las infracciones tipificadas en esta
Reglamento deber4 incluir expresamente la consulta
al Registro Canario de Operadores de Transporte por
Carretera que permita conocer si existen sanciones
previas que determinen dicha reincidencia o habitualidad;
sin perjuicio de incorporar la propia consulta municipal
registral obrante en referencia a este supuesto.

4. Las sanciones, con cardcter general, se ejecutardn
de conformidad con lo previsto en la legislacién
vigente sobre procedimiento administrativo comiin y
en las normas reguladoras del procedimiento recaudatorio
en via ejecutiva.

5. En la imposicién y ejecucién de sanciones por
infracciones cometidas por personas que no acrediten
suresidencia en territorio espafiol serdn de aplicacién
las reglas fijadas en la legislacidn estatal sobre
transportes terrestres.

Articulo 67. Clasificacion.

Las infracciones a lo establecido en el presente
Reglamento se clasifican en muy graves, graves y leves,
con distincidn concreta entre las infracciones en que
incurren los autores de las infracciones que mads tarde
se describiran.

Articulo 68. Forma de hacer efectiva las sanciones
pecuniarias.

1. Las sanciones pecuniarias se harian efectivas
mediante el procedimiento previsto en las normas
reguladoras del procedimiento recaudatorio en via
ejecutiva.

2. De conformidad con lo previsto en el articulo 112.7
de la Ley de Ordenacién del Transporte Terrestre de
Canarias, en la imposicién y ejecucion de sanciones
cometidas por personas que no acrediten su residencia
en territorio espafiol seran de aplicacion las reglas fijadas
en la legislacidn estatal sobre transportes terrestres.

Articulo 69. Ejecucién de las sanciones.
1. Las sanciones se ejecutardn de conformidad con
lo previsto en la legislacién sobre procedimiento

administrativo comun.

2. No procederd la ejecucion forzosa de las sanciones
en tanto éstas no sean firmes en via administrativa.
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Articulo 70. Infracciones muy graves.
Se consideran infracciones muy graves:

1. Larealizacién de transportes de viajeros publicos
o alguna de las actividades complementarias o auxiliares
careciendo de la concesion, autorizacién o licencia
municipal, en su caso, resulte preceptiva para ello.

La prestacion de servicios para los que se requiera
conjuntamente alguna de las concesiones o autorizaciones
especiales otorgadas por cualquier otra Administracion
Piblica, distinta a este Ayuntamiento, reguladas en
este reglamento, y la autorizacién habilitante para la
prestacién de cualquiera de los transportes de cardcter
urbano, previstos en esta Ordenanza, se considerara
incluida en la infraccién tipificada en este apartado
si se carece de cualquiera de ellas.

A los efectos de su correcta calificacion, se consideran
incluidos en el presente apartado los siguientes hechos:

a) La prestacién de servicios de transporte publico
de viajeros que excedan el dmbito territorial de este
municipio.

b) La realizacion de transportes piblicos o de alguna
de sus actividades auxiliares y complementarias
careciendo de autorizacién municipal.

¢) La organizacién, establecimiento o realizacion
de servicios regulares de transporte de viajeros dentro
del municipio, sin ser titular de la correspondiente
concesién o autorizacién municipal para prestarlos,
ya sean propios o ajenos los medios con los que se
presten y atin cuando se posea autorizacion de transporte
discrecional.

d) La prestacién material de servicios regulares de
transporte de viajeros dentro del municipio careciendo
de la preceptiva concesion o autorizacién municipal,
atn cuando la correspondiente empresa no contrate
con los usuarios y se limite a actuar bajo la direccién
del organizador del transporte.

¢) El transporte de personas o grupos distintos de
aquellos a que especificamente se encuentra referida
la correspondiente autorizacién municipal durante
la realizacién de un transporte a la demanda.

f) La realizacién, al amparo de autorizaciones de
transporte privado complementario, de servicios que
no cumplan alguna de las condiciones expresamente

reguladas en el articulo 66 de Ley Canaria de
Transportes.

g) Larealizacion de servicios con cobro individual
o con reiteracién de itinerarios turisticos, dentro de
este municipio al exclusivo amparo de autorizaciones
de transporte discrecional, fuera de los supuestos
expresamente permitidos o incumpliendo las condiciones
establecidas para ello.

h) La realizacion de transportes piiblicos sin llevar
a bordo del vehiculo el original o copia autenticada
de la correspondiente copia certificada de la autorizacién
o licencia, o de 1a documentacién acreditativa que resulte
asimismo necesaria para controlar la legalidad del
transporte.

2. El abandono de las concesiones de transporte regular
de viajeros o la paralizacién de los servicios de las
mismas sin causa justificada durante el plazo que
reglamentariamente se determine, sin el consentimiento
de la Administracion.

3. La manipulacién del aparato de control de los
tiempos de conduccién y descanso o sus elementos,
del limitador de velocidad u otros instrumentos o
medios de control que exista la obligacién de llevar
instalados en el vehiculo destinada a alterar su normal
funcionamiento, asi como la instalacién de elementos
mecanicos, electrénicos o de otra naturaleza destinados
a alterar el correcto funcionamiento de los
correspondientes instrumentos de control o modificar
sus mediciones, ain cuando unos u otros no se
encuentren en funcionamiento en el momento de
realizarse la inspeccién.

La responsabilidad por dicha infraccién correspondera
tanto a las personas que hubiesen manipulado el
aparato o instrumento de que se trate, o colaborado
en su manipulacidn, instalacién o comercializacién,
como al transportista que los tenga instalados en sus
vehiculos.

4. La carencia del aparato de control de los tiempos
de conduccién y descanso, del limitador de velocidad
o sus elementos u otros instrumentos 0 medios de control
que exista la obligacion de llevar instalados en el
vehiculo.

5. Larealizacién de transporte piblico incumpliendo
cualquiera de las condiciones seflaladas en la
correspondiente autorizacién con el cardcter de
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esenciales cuando dicho incumplimiento no se encuentre
expresamente tipificado de otra manera en este
reglamento.

6. El falseamiento de cualesquiera documentos
contables, estadisticos o de control que la empresa se
encuentre obligada a llevar o de los datos obrantes en
los mismos.

7. La realizacién de transporte piiblico regular de
viajeros por carretera, cuando se preste en el interior
del municipio, cuando se dé alguna de las siguientes
circunstancias:

a) La falta de explotacion del servicio por el propio
concesionario, salvo los supuestos de colaboracién
expresamente permitidos.

b) El incumplimiento de los tréficos, itinerario,
expediciones o puntos de parada establecidos cuando
no constituya abandono de la concesion en los términos
sefialados legalmente.

¢) Denegar la venta de billetes o el acceso al vehiculo
aquienes los hubieran adquirido, especialmente si se
trata de una persona de movilidad reducida, salvo que
se den circunstancias legal o reglamentariamente
establecidas que lo justifiquen. Especialmente se
considerard incluido en la anterior circunstancia
impedir o dificultar el acceso o utilizacién de los
servicios de transporte a personas discapacitadas,
aun en el supuesto de que no exista obligacién de que
el vehiculo se encuentre especialmente adaptado para
ello, siempre que, en este tiltimo supuesto, dichas personas
aporten los medios que les resulten precisos para
acceder y abandonar el vehiculo e instalarse en una
plaza ordinaria.

d) La realizacién del servicio transbordando
injustificadamente a los usuarios durante el viaje.

e) El incumplimiento del régimen tarifario.

8. Larealizacién de la actividad de intermediacién
en la contratacion de transportes terrestres en calidad
de comisionista en nombre propio, contratando en su
propio nombre con los cargadores o usuarios y los titulares
de autorizaciones de transporte, asumiendo frente a
aquéllos la posicién de transportista y frente a éstos
las obligaciones y responsabilidades propias del
cargador.

9. El incumplimiento de la obligacién de suscribir
los seguros que resulten preceptivos conforme a lo
dispuesto en la legislacion vigente.

10. La carencia de hojas de registro del aparato de
control de los tiempos de conduccién y descanso que
exista obligacion de llevar en el vehiculo, as{ como
la no conservacién, en los tiempos estipulados
reglamentariamente.

Se considerard, asimismo, incluida en esta infraccién
la falta de realizacion de aquellas anotaciones manuales
relativas a la actividad del conductor que exista
obligacién de llevar a cabo por parte de éste cuando
el tacdgrafo esté averiado.

11. El arrendamiento de vehiculos todo terreno con
conductor que circulen formando caravanas cuando
concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Carecer de autorizacién referida a vehiculo que
habilite para el arrendamiento.

b) Consentir la utilizacién de autorizaciones de
arrendamiento por otras personas.

La responsabilidad corresponderd a quien realice
el transporte y, en el segundo caso, a quien sea titular
de la autorizacion.

Articulo 71. Infracciones graves
Se consideran infracciones graves:

1. La realizacién de transporte piblico regular de
viajeros por carretera dentro del municipio, cuando
se dé alguna de las siguientes circunstancias:

a) No disponer del niimero minimo de vehiculos o
el incumplimiento por éstos de las condiciones exigidas
en el titulo concesional.

b) No prestar los servicios suplementarios ofertados
por el adjudicatario de la concesién y recogidos en
el titulo concesional.

¢) Incumplir la obli ge;cién de transporte gratuito del
equipaje de los viajeros en los supuestos y hasta el
limite en que ello resulte obligatorio.

d) Vender un niimero de plazas por vehiculo superior
al de las autorizadas en el titulo concesional.
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¢) Realizar transporte publico regular de viajeros
por carretera incumpliendo cualquiera de las condiciones
sefialadas en el titulo concesional o autorizacion
especial con el cardcter de esenciales cuando dicho
incumplimiento no se encuentre expresamente tipificado
de otra manera en esta Ley.

2. El incumplimiento de la obligacién de devolver
a la Administracién una autorizacién o licencia de
transporte, alguna de sus copias o cualquier otra
documentacién cuando, por haber sido caducada,
revocada o por cualquier otra causa legal o
reglamentariamente establecida, debiera haber sido
devuelta, siempre que el documento de que se trate
conserve apariencia de validez.

3. El arrendamiento de vehiculos con conductor fuera
de las oficinas o locales que reglamentariamente se
determinen, asi como la bisqueda o recogida de
clientes que no hayan sido contratados previamente,
o aguardar en vias publicas para la captaciéon o
contratacion de clientes, en los términos establecidos
en esta ordenanza municipal.

4. Larealizacién de transportes privados de 4mbito
municipal, careciendo de la autorizacién o licencia
que, en su caso, resulte preceptiva para ello de
conformidad con las normas reguladoras del transporte
terrestre, salvo que dicha infraccién deba calificarse
como leve al amparo de lo dispuesto en el articulo 68
de estas ordenanzas.

5. Laprestacion de servicios publicos de transporte,
dentro del municipio, utilizando la mediacién de
personas fisicas o juridicas no autorizadas para dicha
mediacién, sin perjuicio de la sancién que al mediador
pueda corresponderle de conformidad con lo previsto
en la Ley de Ordenacién de Transportes de Canarias.

6. El incumplimiento del régimen tarifario
reglamentariamente establecido, salvo que, por tratarse
de un transporte piblico regular de viajeros, deba
calificarse como infraccién muy grave.

7. La falta del preceptivo documento en que deban
formularse las reclamaciones de los usuarios y la
negativa u obstaculizacién a su uso por el piblico, asi
como la ocultacién o demora injustificada de la puesta
en conocimiento de lainspeccién de las reclamaciones
o quejas consignadas en dicho documento, de acuerdo
con lo que reglamentariamente se determine, salvo
que esta conducta deba ser calificada como infraccion

muy grave. Igualmente, el incumplimiento, por parte
del destinatario al que se hubieran entregado las
mercancias, de la obligacion de ponerlas a disposicién
de una junta arbitral del transporte, cuando sca
requerido al efecto por dicha junta en el ejercicio de
las funciones que tiene encomendadas para actuar como
depositaria.

8. La contratacién del transporte con transportistas
o intermediarios que no se hallen debidamente
autorizados.

9. El arrendamiento de vehiculos con o sin conductor
cuando concurran las siguientes circunstancias:

a) El incumplimiento por las empresas arrendadoras
de vehiculos sin conductor de la obligacion de exigir
la correspondiente autorizacién de transporte al
arrendatario y de las condiciones exigibles para la
realizacién de su actividad reglamentariamente
previstas.

b) La utilizacion de vehiculos arrendados sin llevar
abordo el contrato de arrendamiento, o una copia del
mismo, o llevarlo sin cumplimentar.

10. La prestacién de servicios de transporte con
vehiculos que incumplan las prescripciones técnicas
sobre accesibilidad de personas con movilidad reducida
que, en cada caso, les resulten de aplicacion.

11. El arrendamiento de vehiculos todo terreno con
conductor que circulen formando caravanas cuando
concurran las siguientes circunstancias:

a) Carecer el arrendador de local u oficina con
nombre o titulo registrado abierta al publico.

b) No disponer de garajes o instalaciones con
capacidad suficiente para albergar la totalidad de los
vehiculos en la isla donde se pretenda ejercer la
actividad.

¢) Realizar la actividad de arrendamiento sin disponer
del nimero minimo de vehiculos exigidos por la
normativa.

d) Ejercer la actividad sin seguro de responsabilidad
civil ilimitada.

e) Circular vehiculos en caravana en nimero distinto
al autorizado.
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f) Contratar individualmente por asiento o por
vehiculo.

g) Realizar servicios de arrendamiento sin asistencia
debidamente acreditada en el primer vehiculo.

h) Realizar servicios en caravana de mas de cinco
vehiculos sin llevar en el iltimo de ellos una persona
dependiente de la empresa arrendadora como responsable.

1) Realizar rutas o recorridos con puntos diferentes
de recogida y dejada de viajeros. En este precepto se
incluird el incumplimiento de informar a este
ayuntamiento, por parte de las empresas, sobre la
ubicacién del dnico punto de recogida y de destino
de los usuarios de este tipo de transportes.

j) Carencia, falta de diligenciado o falta de datos
esenciales del libro de reclamaciones, asi como
ocultacién o falta de conservacion del mismo y demora
injustificada de la puesta en conocimiento o no
comunicacién a la Administracién.

12. Cualquiera de las infracciones previstas en el
articulo anterior cuando por su naturaleza, ocasién o
circunstancia no deba ser calificada como muy grave,
debiendo justificarse la existencia de dichas circunstancias
y motivarse la resolucién correspondiente.

Articulo 72. Infracciones leves
Se consideran infracciones leves:

1. El incumplimiento en los transportes interurbanos
de viajeros dentro del municipio contratados por
plaza con pago individual de la obligacién de expedir
billetes, de las normas establecidas para su despacho
o devolucidn, asi como expedirlos sin las menciones
esenciales.

2. Larealizacién de transportes piblicos o privados
dentro del municipio, o alguna de sus actividades
auxiliares o complementarias careciendo de la
autorizacién o licencia que, en su caso, resulte
preceptiva para ello de conformidad con las normas
reguladoras de los transportes terrestres, siempre que
la misma se hubiese solicitado, acreditando el
cumplimiento de todos los requisitos exigidos para
su otorgamiento, en el plazo méximo de QUINCE DiAS,
contados desde la notificacién del inicio del expediente
sancionador.

3. Larealizacién de transportes ptblicos o privados
dentro del municipio sin llevar a bordo del vehiculo
la documentacién formal que acredite la posibilidad
legal de prestarlos o que resulte exigible para la
determinacién de la clase de transporte que se esta
realizando, salvo que dicha infraccién deba ser
calificada como muy grave o grave.

4. El arrendamiento de vehiculos sin conductor
fuera de las oficinas o locales que reglamentariamente
se determinen, as{ como no suscribir de forma
independiente un contrato por cada arrendamiento de
vehiculos que la empresa efectde.

5. La realizacién de transporte publico regular de
viajeros por carretera dentro del municipio, incumpliendo
el calendario establecido.

6. Larealizacion de transportes pdblicos regulares
de colectivos de viajeros dentro del municipio,
incumpliendo el itinerario, calendario, horario,
expediciones, puntos de parada o alguno de los
requisitos establecidos en la correspondiente autorizacion.

7. El trato desconsiderado de palabra u obra con los
usuarios por parte del personal de la empresa en el
transporte de viajeros.

8. La salida de los vehiculos dedicados al arrendamiento
con conductor del lugar en que habitualmente se
encuentren guardados o estacionados sin llevar a
bordo la hoja de ruta o llevandola sin cumplimentar,
salvo los supuestos exceptuados reglamentariamente.

9. La realizacién de transporte publico regular de
viajeros por carretera o especial dentro del municipio,
incumpliendo cualquiera de las condiciones sehaladas
en el titulo concesional o autorizacidn especial sin el
caracter de esenciales cuando dicho incumplimiento
no se encuentre expresamente tipificado de otra
manera en esta Ley.

10. Larealizacién de la actividad de arrendamiento
de vehiculos en los que concurran las siguientes
circunstancias:

a) El arrendamiento con conductor de vehiculos que
lleven publicidad o signos externos identificativos, salvo
en los supuestos reglamentariamente exceptuados.

b) El arrendamiento sin conductor fuera de las
oficinas o locales que reglamentariamente se determinen,
asi como no suscribir de forma independiente un
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contrato por cada arrendamiento de vehiculos que realice
la empresa.

11. El arrendamiento con conductor de vehiculos
todo terreno que circulen formando caravanas en los
siguientes supuestos:

a) Carecer de autorizacién preceptiva, siempre que
la misma se hubiese solicitado, acreditando el
cumplimiento de todos los requisitos para su otorgamiento
en el plazo de QUINCE DIAS desde la notificacién
de la incoacién del expediente sancionador.

b) No llevar a bordo del vehiculo la autorizacién
preceptiva o copia de la misma.

12. La realizacién del transporte con vehiculos
ajenos sobre los que no se tengan las condiciones de
disponibilidad legalmente exigibles, asf como utilizar
para el transporte vehiculos arrendados a otros
transportistas o utilizar la colaboracién de €stos fuera
de los supuestos o incumpliendo las condiciones
legalmente establecidas, salvo que deba ser considerada
infraccién muy grave, de conformidad con lo dispuesto
en el apartado 1 del articulo 104. En idéntica infraccion
incurrirdn las empresas que actien como colaboradores,
incumpliendo las obligaciones que les afecten.

Articulo 73. Sanciones.

Las sanciones por las infracciones tipificadas en los
articulos anteriores se graduaran de acuerdo con la
repercusion social del hecho infractor, la intencionalidad,
la naturaleza de los perjuicios causados, la magnitud
del beneficio ilicitamente obtenido y la reincidencia
o habitualidad en la conducta infractora, conforme a
las reglas y dentro de las horquillas siguientes:

1. Las infracciones leves se sancionaridn con
apercibimiento, y/o multa de 100 a 400 euros.

2. Las infracciones graves se sancionaran con multa
de 401 hasta 2.000 euros.

3. Las infracciones muy graves se sancionardn con
multa de 2.001 hasta 6.000 euros.

Articulo 74. Competencia.

Se atribuye al Alcalde o Concejal en quien delegue,
la competencia para ordenar la incoacion e instruccién
de los expedientes sancionadores e imponer las
sanciones que corresponden. La competencia para la

resolucién de los recursos de reposicién corresponderd
al érgano que dict6 la resolucion.

Lainstruccion del procedimiento sancionador en todas
sus fases se realizard desde el Servicio de Movilidad
Urbana y Transportes del Ayuntamiento o, en su caso,
desde el drea municipal competente en materia de
transporte.

Articulo 75. Prescripci6n.

Las infracciones muy graves prescribiran a los tres
afios, las graves a los dos afios y las leves a los seis
meses, a contar desde la comision del hecho.

Las sanciones impuestas por infracciones muy
graves prescribirdn a los tres afios, por graves a los
dos afios y por leves al afio, a contar desde el dia en
que adquiera firmeza la resolucién administrativa
por la que se impone la sancidn.

La prescripcion de las infracciones se interrumpird
por cualquier actuacién de la Administracién de la
que tenga conocimiento el denunciado o esté encaminada
a averiguar su identidad o domicilio, o por la notificacién
efectuada, de acuerdo a lo establecido en la Ley
30/92, de 26 de noviembre.

La prescripcidén de las sanciones, una vez que
adquieran firmeza, s6lo se interrumpird por las
actuaciones encaminadas a su ejecucion.

Articulo 76. Plazo maximo de resolucién.

El plazo méximo para resolver y notificar las
resoluciones sera de UN ANO, a contar desde la
fecha de la incoacién del expediente.

ANEXOTI

Visto igualmente el Reglamento de Taxi, que
transcribimos:

Articulo 1. Objeto del Reglamento.

1. Constituye el objeto del presente Reglamento, la
regulacién administrativa de este Ayuntamiento en
relacion a los servicios de transporte de viajeros en
vehiculos automéviles (en adelante auto-taxis) provistos
de contador-taximetro, que discurran integramente por
el término municipal de San Bartolomé de Tirajana.

2. La presente ordenacidn se efectia dentro de los
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limites establecidos por el Decreto Territorial 74/2012,
Ley Territorial 13/2007 y, en lo que sea de aplicacién,
por el Decreto Territorial 72/2012, y, por la Ley
711985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen
Local.

3. Para lo no previsto expresamente en el presente
Anexo I. Reglamento del Taxi, y, para la interpretacion
y aplicacion del mismo, se estard a lo dispuesto en
el Decreto Territorial 74/2012 por el que se aprueba
el Reglamento del Servicio del Taxi en desarrollo de
la Ley Territorial 13/2007 de Ordenacién del Transporte
por Carreteras de Canarias (actualizada por Ley
Territorial 6/2011, de 21 de marzo) y, en lo que fuere
de aplicacién por la regulacién contenida en el Decreto
Territorial 72/2012 por el que se aprueba el Reglamento
de Desarrollo de la Ley 3/2007. Supletoriamente
regirdn las normas estatales en materia de transporte
por carretera y, con cardcter general, el Derecho
Comuin.

Articulo 2. Definiciones.
Alos efectos de este Reglamento, se entiende por:

a) Servicios de auto-taxi: El transporte piblico de
viajeros con vehiculos de una capacidad de hasta
nueve plazas, incluida el conductor que se efectiia por
cuenta ajena mediante el pago de un precio (denominado
“tarifa”), disponiendo de la licencia o autorizacién
preceptiva. En materia de capacidad del vehiculo se
tendrd en cuenta, por razones de operatividad, las
opciones contenidas en el articulo 22 del presente
reglamento respecto de la capacidad maxima de los
vehiculos adaptados y destinados a personas de
movilidad reducida, que se fija en un maximo de
ocho (8) plazas, incluido el conductor.

b) Servicios urbanos de auto-taxi: Los servicios
que discurren integramente por el término municipal
de San Bartolomé de Tirajana. También tienen esta
consideracion los servicios que se presten en 4reas
metropolitanas o en zonas de prestacion conjunta
establecidas a este efecto.

¢) Servicios interurbanos de auto-taxi: Aquellos
no comprendidos en la definicién de la letra b).

Articulo 3. Principios e intervencién administrativa.

1. El ejercicio de la actividad del servicio de auto
taxi se sujeta a los siguientes principios:

a) Laintervencion administrativa, fundamentada en
la necesaria garantia del interés piiblico para la
consecucién de un nivel 6ptimo de calidad en la
prestacion del servicio.

b) El equilibrio econémico de la actividad y la
suficiencia del servicio que se concretan en la limitacién
del niimero de autorizaciones y licencias de la actividad
y el establecimiento de tarifas obligatorias.

¢) La universalidad, la accesibilidad, la continuidad
y el respeto de los derechos de los usuarios.

d) La preferencia del transporte publico frente al
transporte privado con medidas que favorezcan su
utilizacién, en particular mediante el establecimiento
de carriles guagua-taxi.

e) Laincorporacidn plena del servicio de taxi en la
ordenacién, planificacién, coordinacién y promocién
del transporte publico urbano e interurbano.

f) La promocién. en colaboracién con los Asociaciones
del Sector, de la progresiva implantacién de las
innovaciones tecnolégicas més indicadas, en particular
aquellas que reduzcan su impacto ambiental, con el
fin de mejorar las condiciones de prestacién y seguridad
de los servicios de taxi, tanto en lo que se refiere a
los medios de contratacién y pago, como a los sistemas
de posicionamiento de los vehiculos, entre otros.

2. Laintervencién del Ayuntamiento en el Servicio
de auto-taxis se ejercera por los siguientes medios:

a) Disposiciones complementarias para la mejor
prestacion del Servicio.

b) Ordenanza Fiscal para la aplicacion de las tasas
correspondientes.

¢) Aprobacién de las tarifas urbanas del servicio y
suplementos, con arreglo a lo previsto en esta Ordenanza
Municipal.

d) Sometimiento a previa licencia, con determinacion
del nimero global de licencias a otorgar y formas de
otorgamiento.

¢) Fiscalizacién de la prestacion del Ser vicio, a través
de la Concejalia de Tréfico, Transportes y Policia.

f) Ordenes individuales constitutivas de mandato,
para a la ejecucion de un acto o la prohibicién del mismo.
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g) Aprobacién de la utilizacion de nuevas tecnologias
aplicables al auto-taxi.

Articulo 4. Disposiciones complementarias.

Sin perjuicio de las incluidas en este Reglamento,
las disposiciones complementarias (a que se refiere
el articulo 3.2.a.) que podra aprobar el Ayuntamiento,
podran versar sobre las siguientes materias, basicamente
dedicadas a la regulacién de las caracteristicas y
condiciones peculiares necesarias para la prestacion
del servicio:

a) Las condiciones de estacionamiento, de los turnos
en las paradas y de la circulacién de los vehiculos en
las vias publicas.

b) La normativa relativa a la explotacion de las
licencias de taxi en cuanto a los turnos, los dias de
descanso y las vacaciones u otras que se estimen
oportunas.

c¢) Las condiciones exigibles a los vehiculos en
cuanto a medidas minimas, potencia, seguridad,
capacidad, confort y prestaciones.

d) Las normas bésicas sobre indumentaria y
equipamiento de los conductores.

e) Las condiciones especificas sobre publicidad
exterior e interior del vehiculo.

f) La informacién minima de los transportes y
tarifas en los puntos de llegada de turistas (puertos y
aeropuertos), asi como en los Puntos de Informacién
Turisticos, sin perjuicio de las competencias atribuidas
a otros Entes.

2) Cualquier otra de cardcter andlogo a las anteriores,
referida a las condiciones de prestacion de los servicios
de taxiy, en particular, a su calidad y adaptacién a la
demanda de los usuarios.

Articulo 5. Orden fiscal.

En el ordenamiento fiscal los auto-taxi estardn
sujetos al pago de las exacciones municipal establecidas
en la correspondiente Ordenanza Fiscal.

CAPITULO II. DE LAS LICENCIAS Y
AUTORIZACIONES

Seccién 1. Naturaleza juridica, titularidad y
competencias.

Articulo 6. Naturaleza juridica y titularidad.

1. Para la realizacién de transporte piiblico discrecional
en taxis serd preciso estar en disposicién de la
correspondiente licencia municipal que le habilite
para la prestacién de servicio urbano en el municipio
concedente y la autorizacién administrativa de transporte
discrecional expedida por el Cabildo Insular (u
Organismo competente) para la prestacion de estos
servicios.

2. La licencia goza del cardcter de concesién
administrativa, siendo el titulo juridico que habilita
a su titular para la prestacién de los servicios urbanos
a que se refiere este Reglamento.

El otorgamiento y uso de la licencia implicard la
aplicacion y efectividad acreditada de las tasas
establecidas en las correspondientes Ordenanzas
Fiscales.

3. Sélo podrén ser titulares de licencias las personas
fisicas, quedando excluidas las personas juridicas,
comunidades de bienes o cualquier otra. Una misma
persona fisica no podrd ser titular de mds de una
licencia y/o autorizacién, salvo las excepciones
establecidas legalmente.

Cada licencia estard referida a un vehiculo concreto
identificado por su matricula y bastidor, sin perjuicio
de otros datos que sean exigibles con arreglo a este
Reglamento.

Articulo 7. Competencias en la materia.

1. En orden a asegurar la adecuacién del nimero
de licencias a las necesidades de servicios de taxi en
¢l ambito municipal, corresponde a este Ayuntamiento
el otorgamiento, modificacién o reduccion de las
licencias, asf como la fijacién del niimero méximo de
éstas, atendiendo a las necesidades de los usuarios
potenciales de taxi y, sin perjuicio de lo dispuesto en
el apartado 5 de este precepto.

Se entiende por usuarios potenciales de taxis la
suma de los residentes en el municipio; los turistas
computados en proporcién al nivel de ocupacién
media de las plazas alojativas. hoteleras y extrahoteleras,
en un periodo minimo de tres afios, localizadas en el
ambito municipal, asi como los visitantes de las
dotaciones e infraestructuras administrativas y de
servicio publico supramunicipales.
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2. A los efectos de lo dispuesto en el anterior
apartado, para la determinacién o modificacién o
reduccion del nimero de licencias de taxi deben
tenerse en cuenta les siguientes factores:

a) La situacidn del servicio en calidad y extension
antes del otorgamiento, oferta y demanda del servicio.

b) El nivel de cobertura, mediante los diferentes
servicios de transporte publico, en especial del
transporte regular de viajeros, urbano e interurbano,
de las necesidades de movilidad de la poblacién.

¢) Las infraestructuras de servicio piblico municipal
y/o supramunicipal vinculadas a la sanidad, la
ensefianza, los servicios sociales, los espacios de
ocio y las actividades lidicas y deportivas, los
transportes u otros factores que tengan incidencia en
la demanda de servicios de taxi.

d) Las actividades comerciales, industriales, turisticas
o de otro tipo que se realizan en el municipio,
entendiendo para ello, en el caso de las actividades
turisticas la media de ocupacién de los tres Gltimos
afios, para que se pueden considerar una demanda
especifica de servicio de taxi y no un repunte ocasional.

e) Cualquier otra/s circunstancia/s de anédloga
significacion a las indicadas en los apartados anteriores.

3. El expediente que a dicho efecto se tramite, serd
informado por los Organismos insulares, provinciales
0 autonémicos competentes en el momento de la
tramitacién del mismo.

Se dard, a su vez, audiencia por plazo de QUINCE
DIAS alas Agrupaciones Profesionales, representativas
del sector, las de Consumidores y Usuarios, u otras
que se estime oportuno.

4. Ademas, el incremento del nimero de licencias
¥, €n su caso, la reduccién, debe ser justificado por
el Ayuntamiento mediante un estudio socio-econémico
que pondere los factores sefialados.

5. Enlo expresado en los nimeros anteriores, se tendrd
en cuenta los cupos generales y/o especiales que
pudieran establecerse por normativa de rango superior.

Seccion 2*. Normas relativas al otorgamiento de
Licencias de Auto-taxi.

Articulo 8. Requisitos subjetivos.

De conformidad con la presenie Ordenanza y con
las Bases de la convocatoria que al efecto se publiquen
y, con la finalidad de acceder a la obtencién de una
Licencia municipal para el ejercicio del servicio de
taxi, podrdn presentar su solicitud, en el tiempo y forma
que se establezca en la misma, los conductores
asalariados de los actuales titulares de este Municipio
en quienes ademds de los requisitos generales
establecidos en la convocatoria concurran las siguientes
circunstancias personales y profesionales:

a) Ser persona fisica, tener permiso de conduccién
suficiente, y estar en posesion del certificado habilitante
para el ejercicio de la profesién (permiso municipal
de conducir).

b) Tener la nacionalidad espafiola o de alguno de
los Estados miembros de la Unién Europea o un pais
extracomunitario con el que Espafia tenga suscrito
convenio o tratado, y respecto de estos tltimos, contar
con las autorizaciones o permisos de trabajo que,
con arreglo a lo dispuesto en la legislacién sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Espafia resulten
suficientes para amparar la realizacion de la actividad
de transporte en nombre propio.

¢) No ser titular de otra licencia o autorizacién de
taxi en ningin municipio de las islas, salvo las
excepciones legales.

d) Disponer de un vehiculo matriculado en régimen
de propiedad, alquiler, arrendamiento, renting u otro
andlogo admitido por la legislacién vigente. En caso
de propiedad, el titular del permiso de circulacién debe
coincidir con el titular de la licencia. Cuando se
disponga del vehiculo por otro titulo, 1a licencia habri
de hacer referencia expresa al permiso de circulacién
correspondiente.

e) Acreditar el cumplimiento de las obligaciones de
cardcter fiscal, laboral o social que sean exigibles.

f) Tener cubierta la responsabilidad civil por dafios
que pudieran producirse en el transcurso de la prestacién
del servicio en los términos y con el alcance establecido
por la normativa vigente.

g) Acreditar no haber sido condenado penalmente
por delito grave, mediante la aportacién del
correspondiente certificado. En su caso, este requisito
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se entenderd cumplido cuando se haya producido la
cancelacién de la pena.

h) No tener pendiente el cumplimiento de ninguna
sancién grave o mu y grave en materia de transporte,
siempre que no implique la retirada de la licencia.

1) No padecer enfermedad infecto-contagiosa ni
defecto fisico que impida desempefiar el servicio.

Articulo 9. Requisitos objetivos.

En orden a la obtencién de la licencia municipal,
se deberdn cumplir los siguientes requisitos en relacion
con el vehiculo que se pretende utilizar:

a) Ficha técnica del vehiculo, donde conste su
matricula y antigiiedad, que no podré ser superior a
DOS ANOS computados desde su primera matriculacién,
cualquiera que sea el paifs donde se hubiera producido.

b) Documentacion acreditativa de que el vehiculo
estd equipado con un taximetro debidamente verificado
en materia de meteorologia, precintado y homologado,
cuyo funcionamiento sea correcto, de acuerdo con la
normativa vigente. Este aparato deberd ser visible
para el usuario.

¢) Documentacion que acredite disponer de un
médulo exterior que indique en el interior y en el exterior
del mismo tanto la disponibilidad del vehiculo como
la tarifa especifica que se aplica.

d) Reunir las caracteristicas sefialadas en el articulo
23 del presente reglamento.

Articulo 10. Documentacioén necesaria.

Los solicitantes habran de presentar, necesariamente,
instancia interesando licencia de auto taxi, en la que
habran de constar:

1. Datos personales: nombre y apellidos, edad,
profesién, estado civil, vecindad, domicilio y D.N.I.

2. Datos profesionales: tiempo que lleva trabajando
como conductor asalariado en este Municipio (si
fuera interrumpido, se expresar4 la fecha de alta y baja,
explicando el motivo de tal interrupcién) y patrones
y licencias municipales de auto taxi con quienes
hayan prestado servicios como asalariado de auto-taxis
en este Municipio.

A la referida solicitud habian de acompaiarse los
siguientes documentos:

a) Permiso municipal de conductor o certificado que
lo acredite.

b) Certificado de vida laboral completo.

¢) Declaracién jurada de no hallarse incurso en
ninguna de las causas de incapacidad o de
incompatibilidad establecidas en la legislacién aplicable.

Articulo 11. Relacién en la adjudicacién de licencias.

1°. A favor de conductores asalariados de los titulares
de las licencias de auto taxi que presten servicio en
este Municipio que cuenten con el certificado o
autorizacion habilitante para ejercer la profesién de
conductor del taxi expedido por este Ayuntamiento
y la inscripcidn y cotizacién por tal concepto a la
Seguridad Social, siendo ambos requisitos de admision,
de conformidad con lo preceptuado en los articulos
84.1 delaLey 13/2007, de 17 de mayo, de Transporte
por carretera de Canarias y articulos 8 y 11 del
Reglamento del Servicio del Taxi de Canarias, aprobado
por Decreto 74/2012, de 2 de agosto.

En el cémputo de la antigiiedad solo se tendré en
cuenta los dias efectivamente trabajados y cotizados;
en caso de contratacién a tiempo parcial, se acumularian
las horas trabajadas hasta completar dias enteros.

A estos efectos, los servicios prestados por el
cényuge o persona con andloga relacién de afectividad,
los descendientes, ascendientes y demds parientes
de la persona fisica titular de la licencia de auto taxi,
por consanguinidad o afinidad hasta el segundo gravo
inclusive y, en su caso, por adopcién, cuando convivan
en su hogar y estén a su cargo, sin perjuicio de la
obligacién de cumplir los requisitos exigidos para
conducir el taxi, a los que no se les considera como
trabajadores asalariados salvo prueba en contrario, se
computaran como antigiiedad equivalente a la de los
conductores asalariados en la adjudicacién de nuevas
licencias (Articulo 15.b) del Decreto 74/2012 de 2 de
agosto).

Ambos requisitos habran de darse conjuntamente
durante todo el tiempo computado, sin perjuicio de
que tales circunstancias puedan ser acreditadas por
cualquiera de los medios de pruebas admitidos en
derecho, sometidas en todo caso a contradiccién en
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el trdmite de audiencia del expediente administrativo
de adjudicacién de licencias.

La continuidad tan solo quedar4 interrumpida
cuando voluntariamente se abandone la profesién de
conductor asalariado por plazo igual a o superior a
SEIS MESES.

En los contratos a tiempo parcial a los efectos de
cémputo de la antigiiedad, las horas trabajadas se
computaran corno dias completos cuando acumulen
ocho horas o lo que se fije en el convenio colectivo
del sector.

Los periodos de incapacidad laboral, desempleo
por causa involuntaria y el cumplimiento del servicio
militar obligatorio se computardn a efectos de
antigiiedad.

El computo del tiempo a efectos de antigiiedad en
la pretension se hard hasta la fecha en que se inicie
el plazo para la presentacién de la instancia.

En aquellos casos en que, en aplicacién de este
Reglamento y demds normas juridicas concurrentes
se impusiera la sancién de suspensién o revocacién
definitiva del permiso municipal de conductor, no se
computara como antigiiedad el tiempo de cumplimiento
de la sanci6n, una vez que haya ganado firmeza.

2°. A favor de las personas fisicas que las obtengan
por concurso libre. para aquellas licencias que no se
adjudicaren con respecto al apartado anterior, dando
preferencia a aquellos que acrediten mayor antigiiedad
de empadronamiento en este municipio.

3°. Podrén ser adjudicatarios de nuevas licencias
aquellos que, a pesar de haber sido adjudicatarios de
una licencia, hayan sido privados de la misma en
virtud de sentencia firme y ejecutada por este
ayuntamiento. En este caso se computard como
antigiiedad el tiempo que se ha ejercido la profesién
como trabajador auténomo.

4°. Se exceptdan del régimen establecido en el
presente articulo, la creacién de nuevas licencias
municipales que venga motivada por la ejecucién
por parte del Ayuntamiento de una resolucién judicial
firme. Tal circunstancia debera justificarse en el
expediente que la motive, que tendri caricter de
urgencia y preferencia sobre cualquier otro.

Articulo 12. Procedimiento de otorgamiento de
licencias.

1. El procedimiento de adjudicacién se iniciard
siempre de oficio. Una vez convocado por la
Administracién correspondiente, los interesados
presentardn solicitud de licencia acompafiada de la
documentacién acreditativa del cumplimiento de los
requisitos subjetivos y objetivos reglamentariamente
exigibles, dentro del plazo establecido al efecto, no
inferior a VEINTE DIAS, mediante anuncio en el Boletin
Oficial de 1a Provincia. Con respecto a las condiciones
relativas a los vehiculos y a los seguros, el solicitante
podra presentar compromiso escrito de disposicién
de los mismos cuyo cumplimiento efectivo serd
requisito previo para el otorgamiento definitivo de la
licencia.

2. Concluido el plazo de presentacién de solicitudes,
el 6rgano adjudicador publicara la lista provisional
de adjudicatarios por orden de antigiiedad en el BOP
y en el Tablén de Anuncios del Ayuntamiento, al
objeto de que los interesados y las asociaciones
profesionales de empresarios y trabajadores puedan
alegar lo que estimen procedente en defensa de sus
derechos en el plazo de QUINCE DIAS.

3. Transcurrido dicho plazo, se confeccionard y
publicard la lista definitiva, otorgando las licencias a
los asalariados que resulten tener mayor antigiiedad
en la profesién.

4. En el caso de que transcurran TRES MESES desde
que se presentara la solicitud de licencia sin haberse
notificado resolucién expresa, el interesado podrd
entender desestimada su solicitud.

5.Enel plazo de SESENTA DIAS NATURALES,
contados desde la fecha de concesién de 1a licencia,
sus titulares vienen obligados a prestar servicios de
manera inmediata y con vehiculos afectados a cada
una de aquellas. Excepcionalmente, Ia Administracién
podra prorrogar el plazo por el tiempo indispensable
cuando por causa de fuerza mayor, debidamente
acreditada, el titular de la licencia no pudiera iniciar
el servicio en el plazo indicado.

Articulo 13. Eficacia.

1. La eficacia del otorgamiento de la licencia estar
condicionada a que en el plazo de los TREINTA
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DIAS siguientes a la notificacién el beneficiario
presente en el Ayuntamiento la siguiente documentacion:

- Las Declaraciones fiscales que se exijan para el
ejercicio de la actividad.

- El recibo que acredite la realizacién del pago de
la contraprestacién pecuniaria fijada por este
Ayuntamiento sobre el otorgamiento de Ia licencia.

- La Declaracién de Alta en el Régimen Especial
de Trabajadores Auténomos de la Seguridad Social.

El Permiso de circulacién del vehiculo adscrito a
la licencia y con el que se va a prestar el servicio.

El Permiso de conduccién de la clase exigida por
la legislacién vigente para conducir turismos destinados
al transporte publico de viajeros.

- El Permiso municipal de conductor.

- Tarjeta de Inspeccion Técnica del Vehiculo en la
que comiste hallarse vigente el reconocimiento
periddico legal.

- La péliza de seguro que cubra los riesgos
determinados por la legislacién en vigor.

- Cualquier otra que pudiera resultar exigible de
conformidad con la legislacién aplicable o, en su
caso, acreditativa de exenciones en las que resulte incurso
el/la titular de la licencia municipal de Auto-Taxi.

2. Enel plazo de QUINCE DIAS desde la recepcion
de la documentacién el Ayuntamiento comprobara su
correccion y, si existiera alguna deficiencia, lo notificard
al interesado requiriéndole para que la subsane en el
plazo de DIEZ DIAS. La no subsanacion en dicho plazo
supondr4 la ineficacia del otorgamiento de la licencia.

3. Si el interesado no aportara la documentacion
necesaria o no subsanara las deficiencias detectadas,
el Ayuntamiento procederd a comunicar al solicitante
por orden de antigiiedad que hubiera quedado como
reserva, segiin lo previsto en el articulo 11, la vacancia
de 1a licencia para que pueda presentar la documentacion
relacionada en el apartado primero de este articulo.

4. Este procedimiento se repetird sucesivamente
con los solicitantes de licencia que hubieran quedado
como reservas hasta que, comprobada la adecuacion
de la documentaci6n aportada, se proceda a otorgar
la licencia.

5. La prestacién del servicio publico correspondiente,
deber4 iniciarse, en cualquier caso, en el plazo de
SESENTA DIAS NATURALES contados desde el dia
siguiente a la notificacién de la fecha de la concesion
de la licencia.

Articulo 14. Registro Municipal de Licencias.

En el Ayuntamiento existird un Registro Municipal
de las Licencias de Auto-taxi existentes en el que se
haran constar las incidencias relativas a sus titulares
y asalariados, asi como a los vehiculos afectos a las
mismas; debiendo remitir al correspondiente Cabildo
Insular, las concesiones de las mismas, sanciones
administrativas firmes impuestas, as{ como su extincion,
cualquiera que sea la causa que la hubiera motivado.

Seccién 32 De la Transmisién de las Licencias.
Articulo 15. Transmisién de Licencias.

La transmisién de licencias municipales a que se
refiere este articulo quedard sometida al pago de los
tributos y sanciones pendientes que recaigan sobre el
transmitente por el ejercicio de la actividad, en su caso.

Conforme a la regulacién establecida por el Decreto
Territorial 74/2012, se distinguen:

A) Transmision de licencias por actos “inter vivos™.

1. Las licencias para la prestacién del servicio del
taxi, podr4n transmitirse por actos “inter vivos™ en favor
de quienes retinan los requisitos necesarios para
prestar la 'actividad.

2. Sélo se podran transmitir las licencias por actos
“inter vivos” cuando hayan transcurrido cinco afios
desde que aquellas fueron otorgadas o desde la dltima
transmisién. Esta limitacién temporal no serd de
aplicaci6n en el caso de jubilacién o de incapacidad
permanente del titular para la prestacion del servicio.

2.1. La transmisi6n de los titulos por actos “inter
vivos” estard sujeta al derecho de tanteo y retracto a
favor de la Administracién concedente, en los términos
del articulo 27 del Decreto Territorial 74/2012.

a) A los efectos de su transmision el titular notificard
a la Administracién su intenci6én de transmitir la
licencia municipal o, en su caso, autorizacién insular
aportando copia del precontrato suscrito al efecto, y
declarando el precio de la operacion.
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Sien el plazo de TRES MESES la Administracién
no comunica al titular su intencién de ejercer su
derecho de tanteo, este podrd materializar la transmisién
en I os términos pactados en el precontrato.

b) Para que la adquisicién sea eficaz, el nuevo
adquirente deberd comunicar a la Administracién,
en el plazo de DOS MESES siguientes a la adquisicién,
los siguientes extremos:

- Acreditacién de la Resolucién de la Administracién
de que no ejercera su derecho de tanteo en relacién
con la citada transmisién o indicaci6n del expediente
en que ésta recay6 o, en defecto de la misma, copia
fechada de la comunicacién a la Administracién de
su intencién de transmitir el titulo.

- Acreditacién de la transmisién mediante la
aportacién del documento piblico en que se formalice
el negocio juridico correspondiente.

- Acreditacion de los requisitos exigidos para ser
titular de la licencia municipal y, en su caso, autorizacién
insular.

- Acreditacion de que el anterior titular ha abonado
las correspondientes a los tributos y sanciones
pendientes por la realizacién del servicio de taxi que
estuvieran pendientes, en su caso.

2.2. La trasmisién quedard vinculada al cumplimiento
de los requisitos previstos en el apartado anterior y
a la plena coincidencia de los términos previstos en
el precontrato y el contrato finalmente suscrito. Si hubiera
alguna alteracion, especialmente relativa al precio, no
se podra entender en ningin caso autorizada la
transmision.

3. Cualquier transmisién por actos “inter vivos”
realizada incumpliendo lo dispuesto en este articulo,
serd nula a los efectos de legitimar la prestacién del
servicio del taxi, procediendo su revocacién por la
Administracién, previa audiencia al titular original de
la misma.

4. En el caso de que, incumpliendo los requisitos
previstos en este articulo para la transmisién, se
realizara la prestacién del servicio, se entenderd que
ésta se realiza sin titulo.

B) Transmisién de licencias por actos “mortis causa”

En el fallecimiento del titular, a favor de su cényuge

viudo herederos forzosos o legatarios, en su caso, los
cuales deberdn comunicar por escrito al Ayuntamiento
el fallecimiento del titular dentro del plazo de UN ANO
desde el acaecimiento del 6bito, solicitando al propio
tiempo la transferencia de la misma, en unién de la
documentacién reglamentaria, que vendrd acompafiada,
entre otros, del acuerdo o particién de herencia de los
causahabientes indicando que la licencia le ha sido
adjudicada precisamente al solicitante, que continuard
la prestacion por reunir los requisitos necesarios para
ello.

La licencia municipal caducard transcurrido el plazo
expresado en los apartados anteriores (maximo UN
ANO), sin que se hubiera continuado la explotacion
por el causahabiente adjudicatario o se hubiera
transmitido a un tercero.

Excepcionalmente, y por una sola vez, la transmisién
“mortis causa” de una licencia otorgada con anterioridad
ala entrada en vigor del presente reglamento, podra
realizarse a favor de la persona en quien concurra la
situacion de viudedad, heredero forzoso menor de edad
o discapacitado, pudiendo continuar la actividad, sin
que sea exigible el requisito de capacitaci6n profesional,
siempre que se haga mediante conductores asalariados.

Las siguientes y posteriores transmisiones se ajustardn
alos requisitos establecidos en el presente Reglamento
y Decreto Territorial 74/2012.

En el caso de ser el heredero menor de edad o
incapacitado, y en tanto subsista esta circunstancia,
deberd constar en la licencia y en el Registro los
datos necesarios para la identificacién del representante
o tutor legal, en su caso, del mismo.

Los derechos de tanteo y retracto de la Administracién
a que se refieren los apartados anteriores no seran de
aplicacion a las transmisiones “mortis causa” reguladas
en este apartado.

C) Régimen especial de Transmisiones.

1. Cuando la transmisién se efectiie a favor del
cényuge viudo, herederos forzosos o legatarios, y no
retinan los requisitos de estar en posesién de] permiso
de conducir exigido legalmente y/o el permiso
municipal de conductor, se podrd autorizar a los
mismos la obtencion de la transmisi6n de la titularidad
y la explotacién a través de conductor/es asalariado/os
o colaboradores auténomos, en su caso.
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2. En los supuestos de jubilacién e incapacidad se
estard a lo establecido, para cada uno de los supuestos
en la legislacion laboral, legislacién de la Seguridad
Social u otro aplicable legalmente.

Seccién 4°. Vigencia, Revocacién y Registro
Municipal de Licencias.

Articulo 16. Vigencia.

1. Las Licencias municipales de Auto-taxi se
otorgaran por tiempo indefinido, si bien su validez quedard
condicionada al cumplimiento de las condiciones y
requisitos establecidos para la obtencién de la licencia
y la verificacién peridédica de dicha circunstancia; y
ello, sin perjuicio de las excepciones contempladas
en el articulo 13 de este Reglamento, asi dentro de
las causas de caducidad, revocacién y extincion
establecidas en este Reglamento y en la legislacion
general aplicable.

2. Los titulares de las licencias de auto-taxi deberan
ejercer esta actividad personalmente, o conjuntamente,
a través de la contratacién de conductores asalariados
que se hallen en posesién del permiso municipal de
conductor y afiliados a la Seguridad Social.

Cuando por circunstancias de descanso del personal
o por cualquier otra causa justificada se precisara la
contratacién de un “correturnos” éste debera estar en
situacién laboral de desempleo, con permiso municipal
de conductor y afiliado a la Seguridad Social en tal
concepto, circunstancias éstas que deberan acreditarse
documentalmente en el expediente administrativo.

3. Queda prohibido el arrendamiento, subarrendamiento
o cesién de la licencia municipal o autorizacion
insular.

Articulo 17. De la revocacion.

Serdn causas por las cuales el Ayuntamiento declarard
revocadas y retirard las licencias a sus titulares las
siguientes:

a) Por renuncia expresa de su titular.

b) Las transmisiones que se realicen contraviniendo
el articulo 15 de esta Ordenanza.

¢) El uso del vehiculo cono taxi durante el periodo
de suspensién a que se contrae el articulo 17 de este

cuerpo legal, asi como el transcurso del plazo de
suspension sin reiniciar la prestacion del servicio.

d) Dejar de prestar el servicio al piblico durante
cuarenta y cinco dias consecutivos o sesenta alternos
durante el periodo de un afio, salvo que se acrediten
razones justificadas y por escrito ante el Ayuntamiento.

e) El arrendamiento, cesidén, subarriendo y, en
general, cualquier forma de cesién de las licencias,
que suponga una explotacién no autorizada por esta
Ordenanza.

f) La imposicion de sancién administrativa firme
por infraccién muy grave en la que asi se declare a
través de la correspondiente resolucién.

g) La reiteracién en la comisién de infracciones de
cinco faltas graves o dos muy graves, en un periodo
de un afo.

Articulo 18. De la extincion de las licencias.

Procederi la extincién de la licencia municipal y,
en su caso, la autorizacién insular, cuando concurra
alguna de las siguientes causas:

a) Revocacion (o anulacién).
b) Renuncia comunicada por su titular.

CAPITULO III. DE LOS VEHICULOS, SU
REVISION, USO DE PUBLICIDAD Y TAXIMETRO.

Seccién 1% De los vehiculos en general.
Articulo 19. Titularidad.

El vehiculo adscrito a la Licencia municipal expedida
por este Ayuntamiento, y que faculta para la prestacién
de cualquiera de los servicios al piiblico que se regula
en esta Ordenanza, figurard, preferentemente, como
propiedad del titular de la misma, tanto en el Registro
municipal a que se refiere el articulo 15, como el
correspondiente a la Jefatura Provincial de Trafico.

En el supuesto de vehiculo matriculado en régimen
de alquiler, arrendamiento, renting u otro analogo
admitido por la legislacién vigente, la licencia habré
de hacer referencia expresa al permiso de circulacion
correspondiente.
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Articulo 20. Estado y antigiiedad de los vehiculos.

1. Para la prestacion de un correcto servicio piblico,
los vehiculos a que se refiere esta Ordenanza deberdn
estar en buen estado de conservacion, seguridad,
funcionamiento y limpieza, tanto exterior como
interior.

2. En la adscripcion inicial a la licencia no se
admitird ningun vehiculo cuya antigiiedad exceda de
dos afios, desde su primera matriculacién, cualquiera
que sea ¢l pafs en que éste se hubiere producido,
debiendo causar baja del servicio a los doce afios de
antigiiedad.

Articulo 21. Sustitucion.

1. El titular de la licencia podr4 sustituir el vehiculo
adscrito a la misma por otro, previa autorizacién de
este Ayuntamiento, puesta en conocimiento del Cabildo
Insular de Gran Canario, siempre que el sustituto sea
mas nuevo que el sustituido y no tenga una antigiiedad
superior a cinco afios desde su primera matriculacion,
sea cual fuere el pafs de procedencia, y cumpla la totalidad
de requisitos de calidad y servicios que sean exigibles.

2. No obstante lo anterior, en el caso de accidente
o averia grave, con un tiempo de reparacién superior
a QUINCE DIAS, previa comunicacién al Ayuntamiento
acreditativa de esa situacién. el titular del vehiculo
podrd continuar prestando el servicio, durante un
plazo maximo de DOS MESES, con un vehiculo
similar al accidentado, que cumpla la totalidad de los
requisitos de calidad y servicio exigidos por la
normativa, con excepcion de la antigiiedad que no podra
exceder de cinco (5) afios desde su primera matriculacién
sea cual fuere el pafs de procedencia.

3. En el supuesto caso de que por el titular de la licencia
se haya solicitado la sustitucién del vehiculo por
otro, esta sustitucién no se hara efectiva hasta tanto
el vehiculo sustituido haya causado baja definitiva como
servicio publico. No obstante ello, el vehiculo sustituido
debera ser inspeccionado por el Departamento de
Transportes de este Ayuntamiento a fin de aseverar
de que por el titular del mismo se haya procedido a
quitar todos los emblemas y colores que sirvieron de
prototipos para ejercer la actividad de taxi.

4. Los vehiculos adscritos a las licencias y
autorizaciones de taxi, que se adscriban a las licencias
municipales, deberdn ser renovados por otros nuevos

antes de alcanzar la antigiiedad de doce afios desde
la fecha de su primera matriculacién, cualquiera que
sea el pafs donde se haya producido.

No obstante ello, la antigliedad méaxima no serd exigible
a los que se encuentren en funcionamiento en el
momento de la entrada en vigor de la presente
modificacidn, sin perjuicio del obligado cumplimiento
de la normativa de inspeccién técnica de vehiculos.

Los requisitos de antigiiedad seran de aplicacién desde
el momento en que se proceda a la renovacién del
vehiculo.

Queda totalmente prohibido sustituir vehiculos que
hayan sido adscritos a alguna licencia de Taxi para
adscribirlo a otra licencia diferente.

Articulo 22. Caracteristicas fisicas de los vehiculos.

Los vehiculos auto-taxis a que se refiere esta
Ordenanza deberdn reunir las siguientes caracteristicas:

a) Tendrén una capacidad méxima de cinco plazas,
incluida la del conductor; aunque podr4 reservarse una
cantidad, en el porcentaje que se determine, de la cantidad
de licencias totales para vehiculos de mds de cinco
plazas, incluido el conductor, sin exceder el maximo
de nueve. Por razones de operatividad, para los
vehiculos adaptados destinados a personas con
movilidad reducida, se podrd autorizar una capacidad
maxima de hasta nueve plazas (9), incluido el conductor
y el asiento encastrado.

b) Las dimensiones minimas y las caracteristicas
del interior del vehiculo y de los asientos seran las
precisas para proporcionar al usuario la seguridad y
comodidad propias del servicio. En este caso, la
administracién local, podré reservar la potestad de no
autorizar la puesta en funcionamiento de vehiculos
que no respondan a los criterios de confortabilidad,
calidad.

¢) Serdn de carroceria cerrada, con puertas de facil
acceso, en nimero de cuatro, como minimo, y con
una capacidad de maletero superior a 330 litros.

d) Los cristales de la luneta delantera y las ventanillas
delanteras, serdn transparentes e inastillables (dotadas
de mecanismos para su apertura y cierre), la luneta
posterior y las ventanillas traseras serdn también
inastillables y dotadas de mecanismos para su apertura
y cierre, permitiéndose que sean tintadas, siempre y
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cuando, vengan tintados de fabrica o el posterior
tintado sea homologado. Por razones de proteccion
de los pasajeros contra las radiaciones solares nocivas
se permitird el equipamiento de los cristales de lunetas
delantera, posterior y ventanillas lo sea con vidrio solar
reductor de rayos ultravioletas, siempre y cuando los
mismos vengan homologados.

e) El tapizado de los vehiculos se encontrard en buen
estado, sin deterioros, parches u otros desperfectos
que impriman al interior un aspecto de antihigiénico
y/o mala conservacion, procurdndose que aquel sea
del mismo color, sin que puedan autorizarse los que,
por su calidad y dibujo, resulten inadecuados.

f) El piso podrd protegerse con cubiertas de goma
u otro material facilmente lavable, bien adosadas y
sin roturas, quedando prohibido el uso de alfombras
u elementos andlogos.

¢) En su interior el vehiculo llevard una placa de
plastico o de vinilo situada, en el centro (bien en la
parte superior o inferior del salpicadero) o en el lado
contrario al del asiento del conductor, en la que figure
informacién detallada de las tarifas, el nimero de plazas
autorizadas para dicho vehiculo y donde se informe
de forma clara a los clientes en espafiol, inglés y
alemdn, que el precio a pagar es el que figura en
taximetro, por la totalidad de las plazas del vehiculo.

h) El auto-taxi dispondra de una luz verde situada
en el exterior y parte central delantera de la carroceria,
salvo el caso de que lleve indicadores homologados
de tarifas multiples, en cuyo supuesto, se podran
simultanear ambos indicativos de libre (u ocupado,
en su caso). Dicha luz ird conectada a aparato taximetro,
para su encendido o apagado segiin la expresada
situacién del vehiculo, en espera o en servicio.

i) Los vehiculos dedicados a la prestacién de
servicios de auto-taxis tendran la obligacién de contar
con autorizacién municipal para la instalacion de
cualquier aparato que sea susceptible de comprometer
la calidad y la seguridad del servicio, tales como
aparatos de DVD, consolas de juego y similares.

No obstante lo anterior, queda terminantemente
prohibido la instalacién de aparatos de radioaficionados
en vehiculos de auto-taxis dado que ello podria
comprometer la calidad, seguridad de las personas y
del servicio.

j) Los vehiculos autorizados para la realizacién del
Transporte de Taxi con una capacidad superior a las
cinco plazas, habran de reunir, ademads de las anteriores
condiciones técnicas, las siguientes caracteristicas:

1°) Las autorizaciones para el transporte de personas
con movilidad reducida, podrin optar por vehiculos
monovolimenes que permitan la mejor accesibilidad
y el confort de este tipo de usuarios, siempre y cuando
estén homologados como vehiculos de turismo.

2°) Las autorizaciones para la realizacion de un
transporte convencional del servicio del taxi con
capacidad de hasta 7 plazas habran de disponer de un
vehiculo de tres volimenes -tipo limusina- que no habrd
de superar la antigiiedad de dos afios desde su primera
matriculacién, con una potencia minima de 170 cv,
con una longitud minima de 5,5 metros de largo, un
ancho de 1,40m y una altura no superior a 1,50m.

3°) En ningtin caso estos vehiculos podran cobrar
ningin tipo de suplementos por transportar mas de
cinco pasajeros, y la contratacion debe ser global y
nunca individual.

4°) Queda expresamente prohibido, transportar
usuarios “‘sin relacién entre si”’, considerdndose asi,
la realizacién de un cobro individual cuando ello
produzca, bien por contratacién directa de quien
produzca, bien por contratacién directa de quien
presta el servicio, o por la contratacién de esta
modalidad de servicio por otra persona fisica o juridica.

k) Se permite los techos acristalados de fabrica y
el uso de placas solares en el techo de los vehiculos
eléctricos, siempre y cuando cuenten con la
correspondiente homologacién, permitan la correcta
instalacién del luminoso indicativo exterior vinculado
al aparato taximetro y permitan pintar los bastidores
en rojo.

Articulo 23. Uniformidad de los vehiculos.

1. Todo vehiculo dedicado a auto-taxi con licencia
expedida por el Ayuntamiento de San Bartolomé de
Tirajana ird pintado de blanco, con techo y bajantes
en rojo.

2. En las dos puertas delanteras llevard de forma
simétrica una banda de pintura en diagonal de 10
centimetros de ancho, que ird desde la parte superior
derecha a la parte inferior izquierda. En la parte
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superior de las puertas delanteras llevaré la inscripcin
“AUTOTAXI L.M. N°... (En cifras)”. En la parte
inferior de las puertas delanteras, llevara el nombre
del Municipio “VILLA DE SAN BARTOLOME DE
TIRAJANA’ y el escudo oficial del Municipio. Tal
previsién serd aplicable, con caricter obligatorio,
solo en los nuevos vehiculos que vayan siendo
autorizados en sustitucién de los antiguos asf como
en los vehiculos de aquellas nuevas licencias que
pudiera otorgar el Ayuntamiento. En el resto de los
vehiculos tal adaptacion debera llevarse a cabo en el
plazo maximo de SEIS (6) MESES. No obstante, el
Ayuntamiento tendrd plena facultad para cambiar la
inscripcion de la parte inferior cuando, por motivos
de promocié6n turistica, resulte mas conveniente.

3. En la parte trasera derecha del vehiculo figurar4,
en color rojo. “L.M. N.°... (En cifras)”.

4. Los caracteres de las inscripciones tendran unas
dimensiones de 5 cm de altura por 2 cm de ancho e
irdn pintados de color rojo. Esta previsién serd
aplicable, con caricter obligatorio, solo en los nuevos
vehiculos que vayan siendo autorizados en sustitucién
de los antiguos, asi como en aquellos vehiculos de
aquellas nuevas licencias que pudiera otorgar este
Ayuntamiento. En el resto de los vehiculos tal
adaptacién deberd llevarse a cabo en el plazo maximo
de SEIS (6) MESES.

5. En su interior, los vehiculos conformaran, de
manera visible, una placa indicativa del ndmero de
licencia, matricula. ndmero de plazas, la descripcién
de las tarifas vigentes y su forma de aplicacién.

Articulo 24. Distintivos sobre “servicio piiblico”
Sin contenido.
Articulo 25. Requisitos legales y reglamentarios.

Los vehiculos automéviles adscritos al servicio de
auto-taxi deberdn cumplir, amén de lo expresado en
el articulo anterior, lo establecido en la Ley sobre Trafico,
Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial,
su normativa desarrolladora y demds que resulte de
aplicacién, en extremos tales como aparatos
limpiaparabrisas, espejo retrovisor, alumbrado exterior,
asi como cualesquiera otros aspectos que resulten
exigibles.

Seccién 22, De la revisién de los vehiculos.

Articulo 26. Revisién previa.

No se autorizard en servicio ningin vehiculo que
0o goce de la autorizacién municipal, para lo cual debera
ser previamente revisado en las condiciones sefialadas
en el articulo 23 (seguridad, limpieza, comodidad,
conservacién...), asi como la comprobacién de la
documentaci6n exigido legalmente, y a la que se
refiere esta Ordenanza.

Articulo 27. Revisién ordinaria y extraordinaria.

1. Independientemente de la revisién prevista en el
articulo anterior, los vehiculos afectos al servicio
deberan pasar una revista anual, ante los servicios
municipales competentes, cuya finalidad serd la
comprobacién del estado del vehiculo y demds
elementos exigidos por les disposiciones municipales,
asi como de la documentacién relativa al mismo, su
titular y conductores.

2. En cualquier momento, la Administracién
Municipal podré efectuar las revisiones extraordinarias
o periddicas respecto a las licencias municipales que
considere oportunas y respecto a cualquiera de los
requisitos exigidos en esta Ordenanza y las disposiciones
legales vigentes, sin que las mismas devenguen
liquidacidn, ni cobro de tasa alguna.

Articulo 28. Comparecencia y resultado de la
revision.

1. A cualquiera de las revisiones municipales
dispuestas deberd comparecer, de forma general,
personalmente, el titular de la licencia, salvo las
revisiones del vehiculo en las que podrd comparecer
el conductor asalariado, debidamente autorizado por
el titular de la misma. A tal efecto en el momento de
larevisién deberd identificarse a la persona que acuda
a la misma.

2. En la toma que se disponga por la Administracién
Municipal, si el resultado de la revisién de los vehiculos
fuera desfavorable, se concederd un plazo no superior
a QUINCE DIAS cuya extension concreta se determinara
teniendo en cuenta el tipo de deficiencia observada,
para que el titular de la licencia a la que se encuentra
afecto el vehiculo proceda a subsanarla y a su
comprobacién posterior en revisién correspondiente.

3. Cuando los defectos observados con motivo de
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la revisién del vehiculo sean considerados de gravedad,
el vehiculo podréd ser inmovilizado hasta tanto en
cuanto sean subsanados los defectos causantes de
esta inmovilizacion.

Seran considerados defectos graves, aquellos que
pongan en peligro la circulacién vial, las averias del
taximetro, o los desperfectos en el vehiculo que
afecten gravemente a la seguridad, el confort o la imagen,
tanto del sector del taxi como a la imagen turistica
de San Bartolomé de Tirajana.

En todo caso, subsanados los defectos deberd
presentarse nuevamente el vehiculo a revision para
hacer constar dicha subsanacién. Si no fueran subsanados
tales defectos en esta segunda revision, se procedera
ainiciar el correspondiente procedimiento sancionador
por infraccién grave.

Articulo 29. La funcién inspectora.

1. La funcién inspectora puede ser ejercida de oficio
o como consecuencia de denuncia formulada por una
entidad, organismo o por persona fisica interesada.

2. Lainspeccién municipal serd llevada a efecto por
los Agentes adscritos a la Jefatura de la Policfa Local,
siempre que actden dentro de las competencias que
les son propias, y gozarén de plena independencia en
su actuacion.

Seccién 3%. De la publicidad en los vehiculos.
Articulo 30. De la publicidad exterior.

1. La publicidad exterior de los Auto-Taxis debera
ir situada en las puertas laterales traseras, guardabarros
traseros y en los laterales de los parachoques traseros
del vehiculo. Los r6tulos de publicidad podrén ocupar
la totalidad de la superficie de las puertas traseras
(difumindndose en el contacto con las puertas
delanteras), guardabarros traseros del vehiculo y
laterales de los parachoques traseros, no superando
la prolongacién de la linea de la parte baja del cristal.

Los rétulos de publicidad deberdn consistir en
ldminas de vinilo autoadhesivo de tipo removible
con una adherencia 6ptima, que no dafie la pintura
del vehiculo y sea susceptible de ser retirado o
sustituido con facilidad y rapidez.

Tanto los vinilos como las tintas que se utilicen, habran
de tener la necesaria resistencia frente a la degradacion

por la accién del sol y los agentes atmosféricos,
presentando la debida capacidad frente a los cambios
de temperatura; y todo ello, sin pérdida de su colorido
original.

2. Dicha publicidad requerird la previa y preceptiva
Autorizacién municipal, que deberd ser solicitada
por el titular de la licencia municipal, y el abono, en
su caso, del importe de las tasas municipales.

3. Ser4 nula toda publicidad contraria a lo establecido
en la Ley General de Publicidad, Ley sobre trafico,
circulacién de vehiculos a motor y seguridad vial y
demas disposiciones de rango superior a la presenta
normativa.

Asimismo, la publicidad no podrd ir en contra ni
causar desprestigio a instituciones, a organismos,
paises o personas, ni atentar contra la moral o las buenas
costumbres.

4. En caso de traspaso de la licencia municipal se
deber4 solicitar una nueva autorizacién por el nuevo
titular.

5. En caso de cambio de publicidad, debera solicitarse
nueva autorizacion.

6. Queda prohibida la instalacién de publicidad en
el techo de los vehiculos mediante cualquier medio
o elemento.

7. El Ayuntamiento podrd autorizar a las personas
titulares de licencia de taxi, con sujecién a las
disposiciones legales de toda indole y siempre que se
conserve la estética del vehiculo, la colocacién en la
parte inferior del parabrisas trasero de una ldmina de
vinilo que exponga la pagina web de la cooperativa
o de cualquier otra asociacién representativa del
colectivo de taxistas legalmente constituida. El vinilo
tendr4 una dimensién de 90 cm de largo por 10 cm
de altura, siendo su fondo transparente y las letras de
color blanco.

Articulo 31. Publicidad interior.

1. La publicidad interior se autorizard, previa
solicitud en los términos establecidos en el articulo
33.2, con las siguientes caracteristicas:

a) Colocacién en el respaldo del asiento.

b) Espacio para publicidad en general, bloc de
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notas, revista del taxi, prensa y tarifas e informacién
municipal y del servicio del taxi.

2. Cualquier anuncio publicitario deberd atenerse,
tanto en su forma como en su contenido a lo dispuesto
en la normativa de publicidad, legislacién de trafico,
de industria y demds normativa que sea de aplicacion.

3. La Administracién municipal podré ordenar la
retirada de cualquier anuncio publicitario que vulnere
las condiciones establecidas, la normativa aplicable
o bien carezca de autorizacidn, sin perjuicio del
ejercicio de la potestad sancionadora cuando proceda.

Articulo 32. Autorizacién municipal.

La autorizacién que, en su caso, se conceda, caducard
el 31 de diciembre de] afio siguiente al de su otorgamiento,
acreditdndose mediante el documento que, a tal efecto,
expida la Administracién Municipal.

Seccidén 4°. De los Taximetros.
Articulo 33. El taximetro.

1. Todos los vehiculos que presten servicios de taxi
en este municipio deben estar equipados con un
aparato taximetro debidamente verificado, precintado
y homologado, cuyo funcionamiento sea correcto, de
acuerdo con la normativa vigente. Igualmente todos
los vehiculos deben disponer de un médulo exterior
que indique en el interior (en su parte delantera,
visible para el viajero) tanto la disponibilidad del
vehiculo (libre, ocupado o fuera de servicio o punto
muerto) como, en su caso, la tarifa que se aplica al
SErvicio en curso.

2. El aparato taximetro deberd estar iluminado
durante la prestacién del servicio.

Articulo 34. Funcionamiento.

1. El aparato taximetro, asi como el luminoso
indicativo exterior, entrardn en funcionamiento al
ponerse en marcha el vehiculo.

2. Si durante la prestacién del servicio hubiere
ocurrido algin accidente, averia u otras incidencias
no imputables al usuario, se descontard del precio que
marque el taximetro al finalizar el servicio la suma
correspondiente al tiempo en que hubiere estado
suspendida la prestacién de aquél.

De idéntica manera, la distraccién o descuido del
conductor de la puesta en marcha del contador al
iniciar el servicio, significard que el importe devengado
hasta advertirlo, serd de cuenta de éste, con exclusion
del precio de la bajada de bandera, sin perjuicio del
abono que, de mutuo acuerdo, pudiera el pasajero efectuar.

Articulo 35. Inspeccién ordinaria.

1. Todos los aparatos taximetros, sin perjuicio del
examen o reconocimiento a que puedan quedar
sometidos por parte de la Consejeria de Industria.
Comercio y Turismo del Gobierno de Canarias u
otros Organismos, se revisaran anualmente por el
Ayuntamiento, procurando que dicha revision coincida
con la revision anual de los vehiculos.

2. Los titulares de las licencias tendran la obligacién
de justificar, cuando sean requeridos por los miembros
de la Policia Local, la superacién de la revision anual.

Articulo 36. Inspeccién extraordinaria.

El Ayuntamiento podrd, en cualquier momento,
ordenar y proceder a la revision de todos o alguno de
los taximetros, a fin de comprobar, principalmente,
los extremos siguientes:

a) Que el aparato indique de forma visible, desde
el exterior y a distancia, si el vehiculo se encuentra
libre u ocupado.

b) Que marca, clara y exactamente, las cantidades
devengadas como importe del viaje, con arreglo a las
tarifas oficiales en vigor, tanto por los recorridos
efectuados, tiempo de parada o espera, como,
separadamente, por los servicios suplementarios
prestados, caso de que hayan sido autorizados.

c) El buen estado de los precintos oficiales.

d) Que el diametro de las cubiertas de las ruedas
sea el indicado en la tltima verificacién oficial que
conste en la libreta que acompafia al aparato.

¢) Que el aparato no presente orificios, sefales de
haber sido golpeado, forzado o manipulado en su
caja.

Articulo 37. Deficiencias.

Si como resultado de las revisiones anuales o
extraordinarias de los aparatos taximetros se observare
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alguna deficiencia en su colocacién, funcionamiento
u otras condiciones que deban reunir el aparato
taximetro, se procederd a la inmediata retirada del
vehiculo del servicio, el cual no podra retomar mientras
la autoridad o servicios municipales que observaron
la deficiencia no sefialen, en concreto, la subsanacion
que deba realizarse y el plazo para efectuarla, en el
procedimiento administrativo correspondiente.

Articulo 38. Denuncia de anomalias.

1. Sin perjuicio de las verificaciones oficiales,
cualquier usuario del taxi podra denunciar ante el
Ayuntamiento, o ante las organizaciones de consumidores
y usuarios, toda anomalia en el estado o funcionamiento
del aparato taximetro.

2. En el supuesto de no confirmarse la denuncia, el
denunciante satisfard el importe del servicio, asi como
los gastos resultantes de la verificacion oficial que,
por tal motivo, se hubiere efectuado.

CAPITULO IV. DE LAS TARIFAS Y PARADAS.
Seccién 1 De las tarifas.
Articulo 39. Obligatoriedad de las tarifas.

1. La prestacién de los servicios urbanos a que se
refiere esta Ordenanza estd sometida al régimen
tarifario, que es vinculante y obligatorio para los
titulares de licencias, conductores y usuarios.

2. Queda expresamente prohibido el cobro de
suplementos de cualquier naturaleza que no hayan sido
autorizados legalmente.

3. El transporte de perros-guia u otros de asistencia
a discapacitados se ajustard a su normativa especifica
y no generard el pago de suplemento alguno.

Articulo 40. Fijacién y revision.

1. Las tarifas deben garantizar la cobertura del coste
real del servicio en condiciones normales de productividad
y organizacion, y permitirdn una adecuada amortizacion
y un razonable beneficio industrial, debiendo ser
revisadas cuando se produzca una variacién en los costes
que altere significativamente el equilibrio econdémico.

2. Corresponderd al 6rgano competente del
Ayuntamiento, oidas las Entidades representativas
del sector y de los consumidores y usuarios, la revisién

y fijacién de las tarifas urbanas y suplementos del servicio.
En todo caso, su aprobacién queda sujeta a la legislacién
sobre precios autorizados.

3. Las tarifas interurbanas seran fijadas por el 6rgano
competente del Gobierno de Canarias y, serdn de
aplicacion, cuando los servicios excedan del limite
del casco de la poblacidn, oportunamente determinado
y sefializado por el Ayuntamiento, y desde su origen.

4. Sera obligatoria la colocacidn del correspondiente
cuadro de tarifas en el interior del vehiculo, en lugar
suficientemente visible para el usuario. En dicho
cuadro se contendrdn también los suplementos, el
nimero de plazas autorizadas y la expresion clara en
espaiol, inglés y aleman, y que la cantidad a pagar
es lareflejada en el aparato taximetro por la totalidad
de la carga y no de forma individual.

5. Las tarifas son obligatorias para los titulares de
las licencias y autorizaciones, los conductores y los
usuarios. Queda expresamente prohibido el cobro de
suplementos que no estén previstos en la normativa
vigente.

6. Las tarifas serdn de aplicacion desde el lugar donde
sea recogido de manera efectiva el pasajero.

7. A los efectos de esta Ordenanza, se diferencian
las siguientes clases de tarifas:

a) Tarifa urbana -T1-: aquella que se aplica a los
servicios que discurran integramente por zonas urbanas
dentro de los limites territoriales establecidos por el
Ayuntamiento correspondiente.

b) Tarifa interurbana -T2-: aquella que se aplica a
servicios interurbanos con origen y destino en el
punto de partida, con o sin tiempo de espera.

¢) Tarifa interurbana -T3-: aquella que se aplica a
servicios que tienen su origen en el municipio al que
corresponda la licencia y que tienen su destino fuera
de las zonas urbanas o en otro municipio.

d) Punto muerto. El taximetro habra de disponer de
un programa o dispositivo por el que se debe suspender
la aplicacién momenténea de la tarifa correspondiente,
siempre que concurran circunstancias ajenas a la
voluntad del cliente, tales como averias, accidentes,
reportajes, controles policiales, etc... La utilizacién
fraudulenta de este elemento de forma diferente a lo
expresado en esta Ordenanza, serd considerada falta
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muy grave y llevard aparejada la correspondiente
sancién definida para ello en esta Ordenanza.

8. En el caso en que se diferencien tarifas urbanas
e interurbanas, queda prohibido el paso de una tarifa
a la otra sin que previamente se proceda a pagar la
primera.

Articulo 41. Supuestos excepcionales de concierto
de precio.

1. Se exceptiia de la aplicacién del taximetro los
servicios de taxi en los que se haya pactado un precio
por el trayecto, siempre que dicho servicio tenga una
duracién superior a TRES HORAS. Para realizar este
servicio se debera llevar a bordo del vehiculo un
documento donde consten los siguientes datos:
matricula del vehiculo, niimero de licencia municipal
y municipio al que estd adscrito, ndmero de viajeros,
hora y lugar de inicio del servicio y hora y lugar de
finalizacién, importe del precio pactado, firma y
nimero del D.N.I del conductor de uno de los viajeros.

2. Igualmente, se exceptian de la aplicacién del
taximetro, los supuestos en los que se realice transporte
ala demanda de acuerdo con lo previsto en el articulo
84.3. ¢) de la Ley de Ordenacién de Transporte por
Carretera de Canarias y normas reglamentarias que
lo desarrollen.

3. Queda expresamente prohibido el concierto de
precio por razones del incremento de pasajeros.

Articulo 42. Abono del servicio y tiempos de espera.

1. Cuando el pasajero haga sefial para detener un
auto-taxi en indicacidn de libre, el conductor debers
parar el vehiculo en el lugar apto y méds préximo
para ello, si estd circulando, retirar la indicacién de
“LIBRE”, y poner el contador en punto muerto no
pudiendo proceder a poner en marcha el mecanismo
de éste, (bajada de bandera), hasta reanudar la marcha
para efectuar el recorrido indicado por el usuario, en
su caso, y a peticién de éste, la espera para iniciar el
servicio.

2. Cuando los servicios hayan sido contratados por
medio de radio-taxi, llamada telefénica u otra modalidad
de comunicacién, el contador del taximetro debera
ponerse en funcionamiento (aplicacién de tarifas) en
el momento en que el cliente acceda de forma efectiva
al vehiculo para iniciar el servicio contratado.

3. Al llegar al lugar de destino, el conductor debera
poner el contador en punto muerto y, cumpliendo
este requisito, indicard al pasajero el importe del
servicio.

4. No obstante, cuando los viajeros abandonen
transitoriamente el vehiculo y los conductores deban
esperar su regreso, éstos podran recabar de aquéllos,
a titulo de garantia y a reserva de la liquidacién
definitiva al término del servicio, el importe del
recorrido efectuado, mas media hora de espera en zona
urbana, y una hora en descampado, de acuerdo con
el importe establecido a tal efecto, contra recibo, en
el que constard el nimero de matricula del vehiculo,
el de licencia. el de carné municipal del conductor,
asi como la cantidad percibida y la hora inicial de espera.

3. El conductor del vehiculo vendrd obligado a
esperar un tiempo maximo de media hora en zona urbana
y una hora en descampado.

6. Cuando el conductor sea requerido para esperar
alos viajeros en lugares en los que el estacionamiento
sea de duracién limitada, podrad reclamar de éstos el
importe del servicio efectuado, sin obligacién por su
parte de continuar la prestacién del mismo.

Articulo 43. Devolucién y acreditacién de pago.

1. Los conductores de los vehiculos vendran obligados
a disponer de datdfono que permita a los usuarios el
pago con tarjeta de crédito y débito y mediante
tecnologia contactless, y para el caso de pago en
metélico, proporcionar al cliente cambio hasta veinte
euros. Si el conductor tuviere que abandonar el
vehiculo para buscar cambio inferior a dicho importe,
deberd situar el taximetro en punto muerto.

2. Si el usuario hubiere pagado con un billete de importe
superior al expresado en el pdrrafo anterior, el conductor
tendrd derecho a continuar con el taximetro en marcha,
hasta que el usuario le abone lo correspondiente,
debiéndole prestar la ayuda necesaria para conseguir
el cambio en el punto més cercano.

3. Las cantidades a que se refiere este articulo se
entenderan automéaticamente revisadas, cuando sean
modificadas las normas generales que las establecen,
sin que, en consecuencia, resulte necesario reformar
la presente Ordenanza.

4. Los conductores de los vehiculos vendrin
obligados, si asi lo peticionarie el viajero, a extender
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un recibo debidamente cumplimentado por el importe
del servicio y/o factura impresa por el taximetro en
el que han de constar los datos exigidos, salvo el
recorrido, que podrd sustituirse por el nimero de
kilémetros realizados.

Articulo 44. Finalizacién involuntaria del servicio.

1. En supuestos de averia, accidente u otros de
andloga significacién que imposibiliten la continuacion
del servicio iniciado, el viajero podrd solicitar su
comprobacién a los Agentes de la Autoridad, en cuyo
caso deberd satisfacer la cantidad sefialada en el
taximetro hasta dicho instante, descontando el importe
de la bajada de bandera.

2. Sin perjuicio de lo establecido en el pérrafo
anterior, el titular de la licencia o conductor esta
obligado a facilitar otro vehiculo auto-taxi al pasajero,
utilizando al efecto, cualquier medio que tuviere a su
disposicion.

Seccién 2% De las paradas.
Articulo 45. Norma general.

1. El establecimiento, modificacién y supresién de
las paradas para los vehiculos del servicio de alto- taxi
se efectuardn por esta Administracién Municipal,
atendiendo a las necesidades y conveniencias del
servicio, siendo oidos, con caracter previo, las
Asociaciones representativas del sector.

2. Este Ayuntamiento fomentard el establecimiento,
equipamiento y acondicionamiento de las paradas
del servicio de taxi, con la finalidad de optimizar los
recursos disponibles, y elaborard un mapa de paradas
que actualizara periédicamente, siendo éste facilitado
previa solicitud dirigida a la Concejalia competente.

Articulo 46. Prestacion ininterrumpida.

1. Todos los titulares de licencias o sus conductores
estan obligados a acudir diariamente a las paradas,
salvo los dias de descanso, vacaciones, o exista justa
causa para ello, acreditada en la forma fehaciente,
respetando, en todo caso, lo preceptuado por la
legislacién laboral vigente.

2. Las paradas deberan estar debidamente atendidas,
pudiendo establecer el Ayuntamiento la obligacién de
prestacion de servicios en 4reas, zonas o paradas del

término municipal y en horas determinadas, diurnas
0 nocturnas.

Articulo 47. Ordenacién de las paradas.

1. Los vehiculos auto-taxi se situardn en las paradas
de acuerdo con su orden de llegada, y atenderdn a la
demanda de los usuarios segtin el orden en que estén
dispuestos, a excepcién de que el viajero manifieste
lo contrario y desee no respetar ese orden por alguna
causa justificada.

2. Las paradas deberén ser utilizadas para recoger,
dejar clientes, o esperar por estos, estando el vehiculo
en situacion de libre, quedando prohibido el apareamiento
de vehiculos en estos lugares, asi corno el abandono
del vehiculo por el conductor.

3. Permaneciendo el auto-taxi estacionado en
cualquiera de las paradas, no podré ser abandonado
por el conductor, entendiéndose por tal el que esté fuera
del vehiculo a una distancia mayor del doble de la Jongitud
del mismo.

Al igual que en caso anterior, la ausencia del
conductor de la parada, llevard aparejada la pérdida
de su turno, trasladdndose al dltimo puesto de la
misma.

4. Cuando en las paradas coincidan, en el momento
de estacionarse, vehiculos con pasajeros con otros
desocupados, serdn prioritarios estos dltimos.

5. Se prohibe recoger viajeros en puntos que disten
menos de cien metros de las paradas oficiales
establecidas, a excepcion de que dichas paradas se
encuentren desiertas por no existir vehiculos en ese
momento, o se efectie la recogida en calle distinta a
aquella en que se encuentre la parada.

CAPITULO V. DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO

Seccién 1% Documentos obligatorios para la prestacién
del servicio.

Articulo 48. Documentos del vehiculo, conductor
y servicio.

1. Para la prestacion del servicio que regula a esta
Ordenanza, los vehiculos auto-taxis deberdn ir provistos
de los elementos distintivos y documentos que se
resefian a continuacién:
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1.1. Referentes al vehiculo.

a) Copia de la Licencia municipal correspondiente
para a la prestacién del servicio y, en su caso, de la
autorizacion de transporte interurbano expedida por
el Excmo. Cabildo Insular.

b) Placa con el niimero de la Licencia municipal del
vehiculo y demis distintivos externos a que se refieren
los articulos 25 a 27 de la presente Ordenanza.

¢) Permiso de circulacién del vehiculo, Tarjeta de
Inspeccién Técnica del Vehiculo y de Verificacién del
aparato taximetro, extendida por el Organismo
competente, sin perjuicio de lo dispuesto en esta
Ordenanza al respecto.

d) Péliza del seguro de responsabilidad civil hasta
el limite que exija la legislacién vigente, asi corno el
recibo o comprobante acreditativo de hallarse al
corriente en el pago del mismo.

e) Autorizacién de transporte expedida por la
Consejeria competente del Excmo. Cabildo Insular
de Gran Canaria (Tarjeta de Transporte).

f) Con caracter general, la exigida por la normativa
en materia de trafico e industria para este tipo de
vehiculos y sus conductores.

1.2. Referentes al conductor:

a) Permiso municipal de conductor en vigor o, en
su defecto, autorizacion provisional emitida por el 6rgano
competente de este Ayuntamiento.

b) Permiso de Conduccién en vigor, de la clase
exigida por la legislacién vigente, extendido por la
Jefatura Provincial de Tréfico.

¢) Contrato de trabajo.
1.3. Referentes al servicio:

a) Documentacién para la formulacién de
reclamaciones por parte de los usuarios.

b) Ejemplares de esta Ordenanza, de la Ley Canaria
sobre Ordenacion del Transporte Terrestres y, en su
caso, de su Reglamento.

¢) Cuadro de tarifas oficiales.

d) Direcciones de los emplazamientos de los
establecimientos sanitarios, comisarias de policias,
bomberos, proteccién civil y, demds servicios de
urgencia, asi como de los centros oficiales.

e) Plano y callejero del municipio.

f) Facturas, cumpliendo con los requisitos legalmente
exigidos para su expedicidn, a requerimiento de los
usuarios, que se expedirdn por medios informéticos
mediante impresora.

2. Los documentos referidos en el apartado anterior
deberan exhibirse por el conductor a los Agentes de
la autoridad cuando fueren requeridos para ello.

Seccion 2% De la forma de prestacién del servicio.

Articulo 49. Requisitos para la prestacién del
servicio.

Las condiciones minimas de prestacién de los
servicios de taxi son las siguientes:

1. Los servicios deberdn iniciarse en el término
municipal San Bartolomé de Tirajana. Se entenders
por inicio del servicio el lugar donde son recogidos
de forma efectiva, los usuarios del servicio.

2. El servicio de taxi puede ser prestado personalmente
por los titulares de la licencia o mediante la contratacién
de conductores asalariados que cuenten con certificado
habilitante para el ejercicio de la profesién. A estos
efectos, de acuerdo con la legislacion de la seguridad
social, el conyuge, los descendientes. ascendientes y
demds parientes del titular de la licencia, por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado
inclusive y, en su caso, por adopcién, cuando convivan
en su hogar y estén a su cargo, deberan afiliarse a la
Seguridad Social como trabajadores auténomos para
trabajar como conductores del taxi.

3. El titular de la licencia de auto-taxis que desee
explotar la misma mediante conductor asalariado,
deber4 realizar las siguientes actuaciones:

a) Contratar a una persona que se encuentre en
posesién del preceptivo permiso municipal de conducir
para ejercer la profesion, expedido por el 6rgano
competente de este Ayuntamiento.

b) Formalizar el alta en la Seguridad Social de
dicho conductor.
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4. Los vehiculos auto-taxis, en ningtin momento podran
ser conducidos por personas que carezcan del preceptivo
permiso municipal de conducir expedido por el 6rgano
competente de este Ayuntamiento, o autorizacion
previa, hasta la obtencién definitiva del permiso
municipal.

5. Los servicios de taxi han de llevarse a cabo
mediante la contratacién global de la capacidad total
del vehiculo.

6. La prestacion del servicio de auto taxi se efectuara,
exclusivamente, mediante la utilizacién del vehiculo
afecto ala licencia, quedando prohibido el uso de los
mismos para fines personales o cualesquiera otros que
no sean los de prestacién de servicio al puiblico de
transporte de viajeros, salvo autorizacién expresa del
Ayuntamiento.

Articulo 50. Inutilizacién temporal del vehiculo.

Cuando el vehiculo adscrito a 1a licencia se encontrare
inutilizado por un periodo superior a DIEZ DIAS, el
titular de aquélla deberd notificar al Ayuntamiento esta
circunstancia de forma justificada, y ser aceptada por
el mismo.

Articulo 51. Accidentes y averias.

a) En caso de accidente o averia, as{ como cuando
el conductor del vehiculo fuere retenido por Agentes
de la Autoridad, con objeto de ser amonestado o
denunciado, se pondr4 el aparato taximetro en tiempo
muerto y, en el supuesto de que sobreviniera la
imposibilidad material de continuar el servicio, se
proceder4 en la manera establecida en el articulo 47
de esta Ordenanza.

Articulo 52. Carga de carburante.

El repuesto de carburante no podrd realizarse durante
la prestacién del servicio, salvo autorizacion expresa
det viajero.

Articulo 53. Continuidad en la prestacién del
Servicio.

1. Los titulares de licencias de auto-taxi estan
obligados a prestar servicios durante todo el afio, y
sin interrupcion, salvo causa justificada que lo impida,
con sujecién al régimen de horarios, turnos, vacaciones
y demés periodos de interrupcion que pudieran
determinarse por este Ayuntamiento.

2. El Ayuntamiento podrd modificar las medidas de
organizacion y ordenacién del servicio en materia de
horarios, uniformes, calendarios, régimen de descansos
y similares, introduciendo las variaciones que estime
convenientes u oportunas para una mejor prestacién
del servicio publico.

Articulo 54. Vehiculo disponible.

1. Todos los vehiculos estacionados en la parada,
o en circulacion, con el correspondiente indicativo de
“libre”, se consideraran disponibles para los demandantes
de servicios.

2. Cuando un vehiculo no transporte pasajero alguno
por no hallarse disponible para los usuarios, se indicarfa
esta situacion con la palabra “ocupado”.

Se entenderd que un vehiculo circula en situacién
de ocupado, cuando se dirija a prestar un servicio para
el cual ha sido requerido con anterioridad por via
telef6nica, por radio-teléfono, o cualquier otra forma,
o bien, cuando por alguna razén justificada circule
en dia de descanso.

Articulo 55. Orden de prelacién.

Cuando los conductores de auto taxis, que circulen
en situacion de libre sean requeridos por varias
personas al mismo tiempo para la prestacién de un
servicio se seguiran las siguientes normas de preferencias:

a) Personas que se encuentren en la acera
correspondiente al sentido de la circulacion del
vehiculo.

b) Enfermos, impedidos y ancianos.

c) Personas acompafiadas de nifios y mujeres
embarazadas.

d) Las personas de mayor edad.

Articulo 56. Negativa a prestar un servicio.

1. Todo conductor que, estando de servicio y en
situacién de “libre”, fuere requerido por los medios

que constan en esta Ordenanza para realizar un
servicio, no podra negarse a ello sin justa causa.

2. Tendrén la consideracion de justa causa:

a) La demanda de un servicio para fines ilicitos.
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b) Cuando los demandantes del servicio fueren
perseguidos por las fuerzas de orden piiblico.

¢) Cuando se demandare un servicio para transportar
un nimero de personas superior al de las plazas del
vehiculo.

d) Cuando el demandante del servicio o quienes le
acompafiaren se hallaren en manifiesto estado de
embriaguez o intoxicaci6n por estupefacientes, salvo
en los casos de peligro grave o inminente para su vida
o integridad fisica.

En el supuesto de que se produjeren dafios en el
vehiculo, éstos seran abonados por su causante o por
quien tenga la obligaci6n legal de responder de éste.

e) Cuando el equipaje o los bultos que portare el
demandante del servicio o sus acompafiantes, pudieren,
por sus caracteristicas, ensuciar o dafiar el interior del
vehiculo, o, por su contenido, contravengan disposiciones
legales o reglamentarias en vigor.

f) Cuando el servicio hubiere de prestarme por vias
circunstancialmente intransitables que generare grave
riesgo para la integridad del conductor, los viajeros
o el vehiculo.

3. En todo caso, la causa de la negativa a prestar
un servicio deberd consignarse en el Libro de
Reclamaciones si asf 1o exige el usuario del servicio.

Articulo 57. Circulacién.

Los auto-taxi podrén circular por los carriles “SOLO
BUS” en los que su circulacién esté expresamente
autorizada y estén sefializados con la sefial “SOLO
BUS Y TAXI”. Para ello habran de cumplir las
siguientes normas:

a) Utilizando el carril, no debe salirse de €l sino
detenerse detras de los otros vehiculos que circulen
por €l, salvo para abandonarlo, o en caso justificado,
la salida se hard en evitacién de accidentes aportando
las precauciones debidas, de acuerdo con las normas
de circulacién.

b) Se respetaran las velocidades méximas sefialadas.
¢) Queda prohibido el estacionamiento dentro del

carril, y en los horarios de servicios de les mismos
permitiéndole la parada para dejar o recoger pasajeros,

pero siempre que con ello no se interrumpa la
circulacién de otros vehiculos.

d) Se evitard, en la medida de lo posible, la parada
para recoger pasajeros en las paradas de los transportes
publicos colectivos.

e) No se debe dificultar la circulacién de has
transportes piiblicos colectivos, teniendo éstos, siempre
preferencia.

Articulo 58. Pérdidas y hallazgos.

1. Al finalizar cada servicio los conductores deberdn
indicar al pasajero la conveniencia de comprobar el
olvido de algin objeto.

2. En el supuesto de hallar los con doctores en sus
vehiculos, objetos pertenecientes a las personas
transportadas, y no pudieran proceder a su devolucién,
cualquiera que fuere el motivo causante, habran de
depositarios en la Jefatura de la Policia Local, dentro
de las veinticuatro (24) horas siguientes al hallazgo.

Articulo 59. Deberes y prohibiciones.

1. En todo caso los conductores observaran con el
publico un comportamiento correcto y educado y, si
fuera requerido por el usuario, deberd justificar su negativa
ante un Agente de la Autoridad. A los efectos sefialados:

a) Abrirén las ventanas o cerrardn a indicacién de
los usuarios, excepto el cristal delantero del lado de
conductor, que depender4 abrirse o cerrarse a voluntad
de éste.

b) Ayudaran a subir y apearse del vehiculo a personas
con movilidad reducida, ancianos, minusvilidos,
enfermos y nifios.

¢) Recogeran y colocaran adecuadamente las maletas,
equipajes y otros bultos, salvo la concurrencia del articulo
59.2, apartado e).

d) Encenderan la luz interna por la noche para
facilitar la subida y bajada de los viajeros y pago del
servicio.

2. En ninguna ocasién y bajo ningtin concepto los
conductores establecerdn discusiones entre si, con
los pasajeros o con el piiblico en general, durante la
prestacion de un servicio.



Boletin Oficial de la Provincia de Las Palmas. Numero 81, miércoles 5 de julio de 2023 9775

3. Los conductores deberdn velar por el cumplimiento
de las normas que se dicten en materia de proteccion
del medio ambiente, en especial deberdn observar sumo
cuidado en el mantenimiento de los lugares piiblicos
en donde se estacionen en las debidas condiciones de
limpieza, asi como en la preservacién de cualquier
perturbacién por ruidos, vibraciones o sonidos.

4. En caso de calamidad piblica o emergencia
grave, el personal afecto al servicio de auto-taxi, asi
como los vehiculos adscritos al mismo, quedara a
disposicién de las autoridades municipales a fin de
coadyuvar a la prestacién del servicio publico de
transporte, sin perjuicio de percibir la correspondiente
retribucién y, en su caso la indemnizacién procedente.

5. Los conductores de auto-taxi tienen terminantemente
prohibido:

a) Exigir o pedir, bajo pretexto alguno, un precio
superior al que corresponda, de acuerdo con las tarifas
vigentes.

b) Prestar servicios de forma diferente a la contemplada
en la presente Ordenanza y en la legislacién vigente.

¢) Comer, beber y/o fumar durante la prestacion del
servicio.

d) Llevar personas ajenas a los viajeros que hubieren
contratado el servicio.

¢) La contratacién por plaza, o el cobro individual
del servicio, y asf como la realizaci6n del servicio de
diferentes usuarios sin vinculacién o relacién entre
si, sea cual sea el sistema de contratacién, incluso si
este se contrata por una persona fisica o juridica
diferente a la usuaria.

Se exceptuard lo establecido con anterioridad,
cuando el servicio contratado, sea prestado bajo la
modalidad de transporte a la demanda, el cual, deberd
estar debidamente autorizado por la administracion
competente.

Secci6én 3*. De los derechos y deberes de los usuarios.
Articulo 60. Derechos de los usuarios.

1. Los usuarios del servicio del taxi ostentan los
siguientes derechos:

a) Prestacién del servicio cuando fuera solicitado

y se estuviera che servicio, salvo que concurra justa
causa en los términos previstos en el articulo 59.2.

b) Prestaci6n del servicio en condiciones de seguridad
y con la contratacién global de la capacidad total del
vehiculo.

¢) A elegir el vehiculo de entre los que se encuentren
disponibles en la parada de taxi.

d) A elegir el itinerario o recorrido del servicio, salvo
que dicho itinerario ponga en peligro la integridad del
vehiculo o la seguridad del conductor, del usuario o
de terceros.

e) A la aplicacion de las tarifas aprobadas y a su
visibilidad desde el interior, incluyendo las tarifas
especiales y los suplementos, asi como a la exhibicion
del cuadro de tarifas aprobadas si fuera exigido por
el usuario.

f) Al cambio de moneda hasta un méximo de 20 euros,
siempre que sea informado por el conductor de ese
limite al inicio del servicio.

g) A que se le entregue el recibo o factura del
servicio prestado a los usuarios, si éstos lo solicitan,
que cumpla con las exigencias legales para este tipo
de documentos, entre otras, datos relativos a la licencia
y conductor del vehiculo, origen y destino del servicio
prestado y coste del servicio.

h) A que el servicio se preste en vehiculos con
condiciones higiénicas adecuadas, tanto interiores
como exteriores.

i) Al transporte gratuito de su equipaje, el cual una
vez utilizado el ndmero total de las plazas no podréd
exceder de 50 kilogramos para los vehiculos de hasta
cuatro plazas de pasajeros, y de 60 kilogramos para
los de superior capacidad, siempre que el volumen
de los equipajes permita introducirlos en el maletero
o en la baca del vehiculo, si dispusiese de ella, sin
contravenir las normas sobre trafico y seguridad vial.
El exceso de equipaje sobre las cifras anteriores se
facturara segin las tarifas aprobadas.

j) A que se apague la radio o cualquier otro aparato
de reproduccién o se baje el volumen, con excepcion
del aparato de comunicacion de radio-taxi. Asimismo,
a que se apague o encienda la calefaccién, el aire
acondicionado o la climatizacion.
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k) A mantenerse informados, por parte de esta
Administracién Piblica, de las condiciones en que se
prestan los servicios de transporte por taxi.

1) A que se le entregue el documento de formulacién
de reclamaciones por parte del conductor, a que se
tramite sin demora las que se formulen, de acuerdo
con lo previsto en esta Ordenanza.

m) Cualquier otro reconocido en las normas
reguladoras de los servicios del Taxi.

2. Los derechos reconocidos en el apartado anterior
se entienden sin perjuicio de los reconocidos directamente
afavor de los usuarios en la legislacién de transporte
0 de proteccién de consumidores y usuarios.

3. Todos los vehiculos llevaran en lugar visible la
tabla de derechos de los usuarios.

4. El Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana,
garantizard el acceso de todos los usuarios a los
servicios de taxi, y con esta finalidad promovera la
incorporacién de vehiculos adaptados al uso de
personas con movilidad reducida (en adelante PMR).
En este sentido, los vehiculos de taxi adaptados
especialmente para las personas con capacidad
reducida, deberan cumplir con las condiciones de
accesibilidad exigidas por la normativa estatal y de
la Comunidad Auténoma de Canarias que sea de
aplicacion, sin que se pueda denegar el acceso a los
taxis a las personas invidentes acompafiadas de sus
perros guias.

a) Los titulares de licencias municipales de auto taxis
destinadas a vehiculos adaptados para el transporte
de PMR, se encuentran obligados a prestar servicios
a las mismas de forma preferente: de manera que el
abandono de la obligacién de prestar estos servicios
(tanto si ocurriera con un vehiculo, como con la
generalidad de ellos y, sin perjuicio de la iniciacién
del correspondiente procedimiento sancionador, podra
llevar aparejada la adopcién de medidas cautelares,
por el 6rgano competente de este Ayuntamiento en
materia de transportes, en evitacion inmediata de tal
circunstancia.

b) Los vehiculos a que se refiere el parrafo anterior,
tendrdn capacidad para 7 plazas, incluida la del
conductor, més una silla de ruedas, si bien dicha
capacidad pudiera aumentarse, si asi resultara las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

¢) Todos estos taxis han de estar equipados para
comunicar permanentemente por radio o teléfono
con la administracién municipal, supramunicipal o de
la isla en cuyo dambito territorial vayan a tener
autorizado el servicio.

d) El porcentaje minimo de licencias de auto-taxi
de vehiculos adaptados para minusvalidos serd de un
5% segtin lo dispuesto en el articulo 8 y Anexo II del
Real Decreto 1.544/2007, de 23 de noviembre, por
el que se regulan las condiciones bisicas de accesibilidad
y no discriminacion para el acceso y utilizacién de
los modos de transporte para personas con discapacidad.
Por necesidades del servicio y aumento de la demanda
de este tipo de vehiculos de auto-taxis adaptados.
Esta entidad local podrd aumentar la cifra un 10%.

Los titulares de este tipo de licencias podrfan solicitar
la conversién de las mismas en convencional, previa
solicitud formulada debidamente ante esta administracién
local, quien estard obligada a contestar expresamente
en sentido favorable si esta situacién no disminuye
el 5 % exigido por Ley.

En caso de que la conversién produzca la disminucién
deun 5% de la flota de vehiculos adaptados, se podra
autorizar la permuta con el titular de una licencia
con vehiculo convencional adscrito, siempre y cuando
los vehiculos de ambos retinan las condiciones exigidas
por la Ley.

Articulo 61. Deberes de los usuarios.
Constituyen deberes de los usuarios:

a) Pagar el precio del servicio, de acuerdo con el
régimen tarifario vigente.

b) Observar un correcto comportamiento durante
el servicio, sin interferir o molestar en la conduccién
del vehiculo, y de forma que no se genere riesgo, tanto
para la integridad del conductor ti el vehiculo como
para terceras personas ajenas al servicio.

¢) No manipular, destruir, ni deteriorar ningin
elemento del vehiculo.

d) Respetar las instrucciones del conductor para una
mejor prestacién del servicio, siempre que, con ello,
no se vulnere ninguno de los derechos a que se refiere
el articulo anterior.
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¢) Respetar la prohibicién de no fumar en el vehiculo
de servicio publico.

Articulo 62. Procedimiento para la formulacion de
reclamaciones por los usuarios.

1. Los conductores deber4 trasladar a la Administracion
municipal o, en su caso, insular, las reclamaciones
formuladas por los usuarios en el plazo méximo de
CINCO DIAS NATURALES, sin perjuicio de las
que los usuarios puedan formular directamente ante
la Administracién competente.

2. Las reclamaciones se tramitardn en los términos
previstos en la Ley de Ordenacién del Transporte
por Carretera, sin perjuicio de la legislacién de régimen
local que resulte aplicable.

Seccién 4°. Del personal afecto al servicio.

Articulo 63. Del permiso municipal de conductor
y su obtencién.

1. Los vehiculos auto-taxis deber in ser conducidos
exclusivamente por quienes estén en posesion del
permiso municipal de conductor, que deberan expedir
el Ayuntamiento.

2. El permiso municipal de conductor de taxi
habilitard a su titular para prestar servicio en un
maéximo de dos (2) licencias. En el caso de pluralidad
de licencias, no podré superarse, en su conjunto, las
cuarenta (40) horas semanales, deberd estar afiliado
ala Seguridad Social con ambos patrones y acreditar
los correspondientes contratos de trabajo.

3. El interesado deberd cumplir los siguientes
requisitos:

a) Tener la nacionalidad espafiola o de alguno de
los Estados miembros de la Unién europea o un pais
extracomunitario con el que Espafia tenga suscrito
convenio o tratado, y respecto de estos tiltimos, contar
con las autorizaciones o permisos de trabajo que,
con arreglo a lo dispuesto en la legislacién sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Espafia,
resulten suficientes para amparar la realizacién de la
actividad de transporte en nombre propio.

b) Poseer el permiso de conducir de la clase y con
las condiciones exigidas por la legislacién vigente para
conducir turismos destinados al transporte de viajeros,
expedido por la Jefatura Provincial de Trafico.

c) Carecer de antecedentes penales.

d) No padecer enfermedad infecto contagiosa ni
impedimento fisico o psiquico que imposibilite el
normal ejercicio de la profesién de conductor de
vehiculos auto-taxis.

¢) Superar la prueba de aptitud necesaria para
acceder al permiso municipal de conducir auto-taxis
a que se refiere el articulo siguiente.

4. El interesado que retina los requisitos expresados
en el apartado anterior presentara escrito en el Registro
de Entrada de este Ayuntamiento, solicitando la
expedicién del Permiso Municipal de conducir,
adjuntando a la misma, la siguiente documentacion:

a) Un fotograma tamafio carné, en color, con la
camisa blanca que constituye la indumentaria oficial.

b) Documento acreditativo del pago de las Tasas
Municipales reglamentariamente establecidas.

¢) Certificado expedido por el Secretario General
de la Corporacién de haber superado la correspondiente
prueba de aptitud.

d) Contrato de trabajo.
e) Informe de vida laboral

5. En el supuesto de no presentar el informe de vida
laboral completo, se le otorgard un plazo méaximo para
presentacién del mismo de QUINCE DIAS, salvo causa
de fuerza mayor debidamente acreditada.

Articulo 64. De la prueba de aptitud.

1.La prueba de aptitud a que se refiere el apartado
3, letra e) del articulo anterior se celebrard en el lugar,
dfa y hora que el ayuntamiento sefiale al efecto.

2. El expresado examen constard dos partes y versara
sobre las siguientes materias:

Primera Parte: Consistird en la realizacion de una
prueba de aptitud sobre conocimientos de los siguientes
temas:

a) Historia, cultura, costumbres y callejero de la ciudad.
En este sentido se acreditard el conocimiento, dentro
del término municipal de las vias publicas, lugares
de interés turfstico, situacién de locales de esparcimiento,
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oficinas publicas, centros oficiales, principales hoteles,
centros culturales, centros hospitalarios, proteccién
civil, bomberos e itinerarios mas directos para llegar
al punto de destino.

b) Conocimiento de la legislacién sobre trafico,
circulacién y seguridad vial, Legislacién Canario
sobre Transporte de viajeros, Ordenanza y demds
normas relativas al servicio, asi como las tarifas
aplicables.

Segunda Parte: Consistir4 en la realizacién de un
test psicotécnico a fin de valorar la aptitud del aspirante
respecto de comportamiento de cara al usuario del servicio
publico del Taxi.

3. Para la realizaci6n de la prueba de aptitud, los
concursantes dispondrdn de dos oportunidades,
transcurridas las cuales sin resultado de “APTO”, se
adoptard resolucién desestimatoria de la solicitud
por el 6rgano competente. Esta circunstancia traera
consigo, en su caso, la presentacién de nueva solicitud
en los términos expuestos del apartado 3 del articulo
anterior, para la obtencién el Permiso Municipal de
Conducir.”

Articulo 65. De la renovacién.

1. El permiso municipal de conducir tendr4 validez
por un periodo maximo de SEIS ANOS a contar
desde su otorgamiento, al término de los cuales debers
ser solicitada su renovacién antes de su vencimiento.

La renovacion se efectuars sin necesidad de superar
una nueva prueba de aptitud, siempre que acredite:

* La posesién del Permiso de Conducir de la clase
y con las condiciones exigidas por la legislacién
vigente, expedido por la Jefatura Provincial de Trafico
vélido, que le faculte para conducir Auto Taxis.

* No padecer enfermedad infecto-contagiosa que
le impida el normal desempefio de las funciones de
conductor de auto-taxis.

* Carecer de antecedentes penales.

2. Dicha solicitud deber4 ir acompafiada de los
siguientes documentos:

a) Una fotografia a color, tamafio carnet, con la camisa
blanca que constituye la indumentaria oficial.

b) Fotocopia cotejada del D.N.L en vigor.

¢) Fotocopia cotejada del Permiso de Conducir en
vigor de la clase exigida legalmente.

d) Permiso municipal de conducir a renovar.
e) Certificado de antecedentes penales en vigor.

f) Certificado médico oficial acreditativo de no
padecer enfermedad infecto-contagiosa. ni impedimento
fisico o psiquico que imposibilite para el normal
ejercicio de la profesién de conducir vehiculos auto-
taxi, debidamente sellado por el Colegio Oficial de
Médicos de la Provincia.

g) Documento justificativo del pago de las Tasas
reglamentariamente establecidas.

h) Informe de vida laboral.

3. Cuando el titular del permiso solicite la renovacién
dentro del plazo, pero no pueda acreditar alguno de
los requisitos exigidos, le sers admitida a trdmite su
solicitud, concediéndole un plazo méximo de UN
MES para cumplimentarlo.

4. La no renovacién del permiso municipal de
conducir en los plazos establecidos, origina su extincién
y con ello la imposibilidad automatica de ejercer la
actividad al titular del mismo: debiendo obtener, en
Su caso, un nuevo permiso municipal de conducir
con los requisitos establecidos en el articulo 66 de esta
Ordenanza.

Cuando los Agentes encargados de la inspeccién
comprueben que el conductor de un Auto-taxi no
dispone, en el momento de la inspeccién, del permiso
municipal de conductor o disponiendo de éste, carece
de autorizacién municipal para conducir el vehiculo
adscrito a la licencia salvo que se trate del titular de
la licencia, podr4 ordenarse la inmediata inmovilizacién
del vehiculo hasta que se supriman los motivos
determinantes de la infraccién.

Articulo 66. De los cambios de licencia.

Los conductores de taxis deberdn presentar en las
Oficinas Municipales correspondientes su carnet para
actualizar el mismo, cada vez que exista cambio de
licencia, previo pago de las tasas correspondientes,
sin que ello varie el periodo de vencimiento.
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Para a ello deberén presentar una solicitud en el Registro
General del Ayuntamiento, aportando la siguiente
documentacién:

a) Informe de vida laboral.
b) Fotocopia del contrato de trabajo.

¢) Justificante del pago de la tasa por expedicion
de un nuevo permiso municipal de conducir.

Articulo 67. De la suspensién y extincién del
permiso de conductor.

1. Los permisos municipales de conducir podrén ser
objeto de suspensién temporal en los supuestos de sancion
previstos en la presente Ordenanza.

2. Los permisos de conductor de Auto-taxi perderdn
definitivamente su validez en los siguientes casos:

a) Al entrar el titular del permiso en la situaci6n de
jubilado o de incapacidad total y permanente, reguladas
conforme a la legislacién de la seguridad social y demés
de aplicacién concurrente.

b) Al serle retirado o no renovado definitivamente,
al referido titular, el permiso de conducir.

¢) La no renovacién del permiso municipal de
conducir en los plazos establecidos en el articulo
anterior.

d) Permanecer sin conducir un yehiculo auto-taxi
durante un periodo de CINCO ANOS.

Articulo 68. Registro y control de permisos
municipales.

1. La Administracién municipal, por medio de su
Departamento de Movilidad Urbana y Transportes,
llevar el registro y control de los permisos municipales
de conducir concedidos, en donde se irdn anotando
las incidencias relativas a sus titulares.

A tal fin, los titulares de licencias vendran obligados,
dentro de los DIEZ DIAS siguientes a que tenga
Iugar:

« A comunicar a dicho Departamento las altas de
conductores que se produzcan en sus vehiculos, en
el momento de solicitar la correspondiente autorizacion
municipal para la explotacién conjunta de la Licencia
con los mismos.

* A comunicar al indicado Departamento las bajas
de conductores que se produzcan en sus vehiculos.

2. En idéntico plazo que el mencionado en el nimero
anterior, los conductores de auto-taxi deberdn presentar
en las Oficinas municipales correspondientes sus
respectivos permisos, con la finalidad de proceder a
la anotacién en los mismos de las altas y bajas que
se vayan produciendo.

Seccién 5% Del cumplimiento del servicio.
Articulo 69. Uso de uniforme.

1. Con objeto de posibilitar una proporcionada
consonancia y similitud en la prestacién del servicio
publico, resulta obligatoria la utilizacion de uniforme
para los conductores de auto-taxi, en la forma descrita
en los apartados siguientes.

2. Durante las horas de servicio, los conductores de
auto-taxi portardn vestimenta, de manera adecuada
y aseada, consistente en un uniforme que constaré de:

- Camisa o polo con cuello camisero de color blanco
liso, sin anagramas o marcas publicitarias, con mangas
cortas o largas (en funcién del periodo estacional).

- Pantalén largo de vestir de tela de color azul
marino liso.

- Zapatos negros cerrados.
- Calcetines de color negro o azul marino.

Con cardacter voluntario, en la época estival, o sea,
durante los meses de julio, agosto y septiembre, s¢
autoriza el uso de uniforme consistente en Polo o blusa
con cuello de color blanco liso, sin anagramas o
marcas publicitarias, con mangas cortas, pantalén
corto o falda azul marino cuyas medidas deberén ser
cinco centimetros por debajo de la rodilla asi como
calzado tipo mocasin de color azul marino y calcetines
del mismo color. En ningin caso se puede utilizar ropa
vaquera o deportiva, as{ como cualquier tipo de prenda
que cubra la cabeza manteniéndose la vestimenta
tradicional aprobada en este Reglamento para aquellos
que no deseen este tipo de vestimenta quedando
prohibido alternar una vestimenta con la otra.

3. A su vez, se autoriza el uso de chaleco, suéter,
rebeca o chaqueta de color azul marino liso, sin
anagramas o publicidad alguna, y sin que, en ningin
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caso pueda emplearse ropa vaquera o deportiva, asi
como cualquier tipo de prenda que cubra la cabeza.

4. Queda expresamente prohibido la publicidad en
el uniforme, excepto la que pudiera disponer el
Ayuntamiento para la promocién institucional que se
considerara oportuna.

5. El uniforme habré de llevarse en las debidas
condiciones de aseo e imagen (ropa limpia, ropa
debidamente puesta para evitar dar imagen desalifiada
0 incorrecta, zapatos en condiciones, etc...) propias
de la prestacién del servicio con los estindares
minimos de calidad exigibles para la prestacién de un
servicio de calidad.

6. Con cardcter excepcional y, en el supuesto caso,
de que el Titular de la Licencia Municipal de auto taxi
o bien el conductor asalariado, se vean afectados por
algiin tipo de enfermedad crénica que requiera, por
indicaciones del especialista que le ha tratado, el
cambio de algunas de las vestimentas previstas en la
presente seccién que son de obligado cumplimiento
para el ejercicio de este servicio, podran solicitarlo
por escrito adjuntando para ello el informe del
especialista en la materia que le ha tratado la enfermedad,
dicho informe ser4 preceptivo.

7. Por el Departamento de Transporte se realizari
las gestiones oportunas a fin de que por el Sr. Alcalde-
Presidente o Concejal Delegado del Area resuelva sobre
la procedencia o no de la referida autorizacién que
serd por el tiempo que pudiera transcurrir desde el inicio
de la enfermedad hasta su curacién, segiin indique el
informe médico especialista.

Respecto a las vestimentas que pudieran cambiarse
o sustituirse estas deben ser de acorde a lo establecido
en los apartados 2 y 3 del presente articulo, si bien
para el uso de tocado s6lo se autorizar4 una gorra que
tenga similitud con las oficiales.

CAPITULO VI. REGIMEN SANCIONADOR
GENERAL.

Articulo 70. Concepto de infraccién.

Son infracciones administrativas las acciones u
omisiones, dolosas o imprudentes, realizadas por los
sujetos responsables, tipificadas y sancionadas en la
presente Ordenanza.

Articulo 71. Régimen Juridico

1. La responsabilidad administrativa por las
infracciones a lo establecido en esta Ordenanza, se
regira por lo dispuesto en la Ley 13/2007, de 17 de
mayo, de Ordenacién del Transporte por Carretera de
Canarias y su normativa reglamentaria y, con ello, a
las prescripciones de la legislacién general sobre
ejercicio de la potestad sancionadora, sin perjuicio de
las especificidades previstas en la misma.

2. El procedimiento para la imposicién de las
sanciones previstas en esta Ordenanza se iniciara de
oficio por acuerdo del 6rgano competente, bien por
propia iniciativa o como consecuencia de orden
superior, a peticion razonada de otros 6rganos o por
denuncia.

3. Con objeto de establecer la posible existencia de
alguno de los supuestos de reincidencia o habitualidad
en la conducta infractora contemplados en este Titulo,
la tramitacién de todo procedimiento sancionador
por la comisién de las infracciones tipificadas en esta
Ordenanza deberd incluir expresamente la consulta
al Registro Canario de Operadores de Transporte por
Carretera que permita conocer si existen sanciones
previas que determinen dicha reincidencia o habitualidad;
sin perjuicio de incorporar la propia consulta municipal
registral obrante en referencia a este supuesto.

4. Las sanciones, con caricter general, se ejecutarin
de conformidad con lo previsto en la legislacién
vigente sobre procedimiento administrativo comin Y,
en las normas reguladoras del procedimiento recaudatorio
en via ejecutiva.

5. En la imposici6n y ejecucién de sanciones por
infracciones cometidas por personas que no acrediten
su residencia en territorio espafiol, serdn de aplicacién
las reglas fijadas en la legislacién estatal sobre
transportes terrestres.

Articulo 72. Clasificacién.

Las infracciones a lo establecido en la presente
Ordenanza se clasifican en muy graves, graves y
leves, con distincién concreta entre las infracciones
en que incurren los titulares de licencias de auto-taxi
y los conductores de estos vehiculos.

Articulo 73. Infracciones de los titulares de licencias.

1. Se estiman como infracciones muy graves de los
titulares de licencia municipal:
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a) Incumplir las obligaciones de prestaci6n continuada
del servicio impuestas por la Administracién competente
en la materia.

b) Prestar los servicios de taxi mediante personas
distintas de la titular de la licencia o las que ésta
contrate o personas que carezcan del pertinente
certificado habilitante (permiso municipal de conducir).

¢) No llevar aparato taximetro, o manipularlo o
hacerlo funcionar de forma inadecuada, o cobrar
suplementos no autorizados cuando este hecho sea
imputable a la actuacién de la persona titular de la
licencia o autorizacion.

d) Prestar servicios de taxi en condiciones que
puedan poner en peligro grave y directo la seguridad
de las personas.

e) La comisién de infraccién/es grave/s reguladas
en esta Ordenanza, cuando el responsable ya hubiera
sido sancionado por ello en los doce meses anteriores,
mediante resolucién que ponga fin a la via administrativa.

f) Prestar servicios con un vehiculo ya sustituido,
una vez verificada la revisién municipal favorable con
el vehiculo sustituto.

g) Todas las que, suponiendo vulneracién directa
de las normas de esta Ordenanza o disposiciones que
la desarrollen, no figuren expresamente tipificadas como
leves o graves y, por su naturaleza, ocasién o
circunstancias, deban ser calificadas como muy graves,
debiendo justificarse y motivarse en la resolucion
que se dicte al efecto.

2. Serd constitutivo de infraccién grave de los
titulares de licencia municipal:

a) Prestar servicios de taxi con vehiculos distintos
que los adscritos a las licencias o autorizaciones, en
caso de que esta infraccion no tenga la consideracion
de muy grave, cuando no se trate de una sustitucion
obligada o autorizadas lo establecido en el articulo
24.2 de esta Ordenanza Municipal.

b) Incumplir las condiciones esenciales de la licencia
0 autorizacion, o las condiciones de prestacién del servicio
de taxi, que no estén tipificados expresamente por ningtin
otro apartado del presente apartado, ni sean calificados
de infraccién muy grave.

¢) Falsear la documentacién obligatoria de control.

d) Incumplir, de forma total o parcial, o cumplir de
forma defectuosa los servicios obligatorios que puedan
establecerse en cualquier caso, la inasistencia o
prestacién defectuosa de los turnos establecidos para
cubrir el servicio en los distintos nicleos urbanos del
Municipio.

e) El incumplimiento de la normativa relativa a
horario, calendario, descanso, vacaciones o de otras
medidas de organizacién del servicio que se establezcan.

f) La instalacién en el vehiculo de instrumentos,
accesorios o equipamientos no autorizados que puedan
afectar a la correcta prestacion del servicio de taxi.

g) El reiterado incumplimiento de las disposiciones
sobre revisién, cualquiera que fuera el tipo de que se
trate.

h) Poner el vehiculo en servicio sin las debidas
condiciones para su adecuado funcionamiento, sin
cumplir con la uniformidad establecida en esta
Ordenanza, o sin haber pasado las preceptivas revisiones
favorablemente.

i) Dejar de prestar servicio al piblico por tiempo
inferior a 30 dfas consecutivos o 60 alternos en el periodo
de un afio.

j) No poner en servicio el vehiculo adscrito a la Licencia
en los plazos marcados en esta Ordenanza contados
desde la fecha de la concesién o transferencia de la
licencia municipal.

k) Utilizacién del vehiculo adscrito a la Licencia
para un fin distinto al del servicio piblico que le
corresponde.

1) No tener concertados los seguros en la forma legal
establecida o no estar al corriente en el pago de los
mismos.

m) El incumplimiento de la normativa sobre
antigiiedad de los vehiculos que establece esta
Ordenanza.

n) El incumplimiento de lo establecido en esta
Ordenanza sobre la uniformidad de la vestimenta
(incumplir la normativa establecida sobre el uniforme).



o

9782 Boletin Oficial de la Provincia de Las Palmas. Ntimero 81, miércoles 5 de julio de 2023

fi) La realizaci6n de servicios con cobro individual.

0) La realizaci6n de servicios con usuarios que no
tengan relacién entre si.

p) Permitir la conduccién del vehiculo a quien,
estando en posesién del carnet municipal, en éste se
refleje licencia municipal diferente a la conducida.

q) Permitir la conduccién del vehiculo a su personal
asalariado con alta en la Seguridad Social en dias
diferentes a los estipulados en el contrato de trabajo.

r) Las infracciones tipificadas muy graves cuando
por su naturaleza, ocasién o, circunstancias. no deban
ser calificadas como tales, y asf conste justificado en
la resolucion correspondiente del expediente incoado
al efecto.

s) Las infraccién/es calificada/s como leve/s en el
apartado siguiente, cuando el responsable ya hubiera
sido sancionado por ello en los doce meses anteriores,
mediante resolucién que ponga fin a la via administrativa.

t) No recoger a personas con movilidad reducida
cuando las mismas hayan requerido el servicio de los
vehiculos destinados a tales efectos.

3. Se consideran infracciones leves de los titulares
de licencia:

a) Prestar los servicios de taxi sin llevar la
documentacién formal que acredita la posibilidad
legal de prestarlos ti que es exigible para la correcta
acreditaci6n de la clase de transporte que se presta,
excepto en el caso de que dicha infraccién haya de
ser calificada de grave o muy grave.

b) No Ilevar en un lugar visible del vehiculo los
distintivos que sean exigibles, llevarlos en unas
condiciones que dificulten su percepcién o hacer un
uso inadecuado de los mismos.

¢) No tener los preceptivos cuadros de tarifas y el
resto de documentacién que deba exhibirse
obligatoriamente para conocimiento de los usuarios,
en los términos que se determinen por esta Ordenanza.

d) El defectuoso estado de limpieza, conservacién
y comodidad del vehiculo.

€) Incumplir Ias prescripciones que puedan establecerse
relativas a la exhibicion de publicidad en los vehiculos.

f) La falta de comparecencia a las revisiones
dispuestas por la Administracién Municipal.

2) Elincumplimiento de los deberes de informacién
al Ayuntamiento que. segiin esta Ordenanza corresponden
a los titulares de Licencia, no calificadas como
infraccién grave o muy grave.

h) La utilizaci6én del uniforme establecido por esta
Ordenanza para la prestacion de los servicios de taxi
de forma incorrecta y no respetando las minimas
normas de aseo higiene e imagen.

1) No respetar el orden de carga en las paradas
establecidas.

J) Recoger viajeros a menos de cien metros de las
paradas establecidas cuando no concurran las
circunstancias establecidas en el articulo 50.6.

k) Las infracciones tipificadas como graves. cuando
por su naturaleza, ocasién o circunstancias no deban
ser calificadas como tales y, asi se justifique en la
resolucion correspondiente.

1) Todas las que suponiendo vulneracién directa de
las normas de esta Ordenanza u disposiciones normativas
aplicables, no figuren expresamente tipificadas como
graves o muy graves, debiendo justificarse en la
resolucién oportuna.

m) Las infracciones tipificadas como graves, cuando
por su naturaleza, ocasién o circunstancias no deban
ser calificadas como tales y, asi se justifique en la
resolucién correspondiente.

n) Todas las que, suponiendo vulneracién directa
de las normas de esta Ordenanza u disposiciones
normativas aplicables, no figuren expresamente
tipificadas como graves o muy graves, debiendo
Justificarse en la resolucién oportuna.

Articulo 74. Infracciones de los conductores de
vehiculos.

1. Se entienden como infracciones muy graves de
tos conductores:

a) No llevar aparato taximetro, manipularlo, cobrar
suplementos no autorizados o hacerlo funcionar de
forma inadecuada, cuando este hecho sea imputable
ala actuacion del personal dependiente del titular de
la licencia o autorizacién correspondiente.
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b) La comisién de delito doloso con ocasién o con
motivo del ejercicio de la profesion.

¢) La prestacién del servicio en estado de embriaguez
o bajo los efectos de drogas téxicas o estupefacientes.

d) Cuando incurran en las infracciones que no
estando incluidas en este parrafo se califican como
graves en el parrafo anterior, cuando en los doce
meses anteriores a su comision el responsable haya
sido objeto de sancién, mediante resolucion que
ponga fin a la via administrativa, por infraccion
tipificada en el mismo apartado de dicho parrafo.

e) Todas las que, suponiendo vulneracién directa
de las normas de esta Ordenanza u otras que se
establezcan por normas de rango superior, no figuren
expresamente tipificadas como graves o leves y, por
su naturaleza, ocasién o circunstancia merezcan esta
calificacién, debiendo figurar justificada en la
correspondiente resolucion.

2. Se definen como infracciones graves de los
conductores:

a) Prestar los servicios de taxi con aparatos de
taxfmetro que no se ajusten a la revisién metrol6gica
vigente o ala de los precintos correspondientes, si este
hecho supone un incumplimiento en la aplicacion de
las tarifas.

b) Incumplir el régimen de tarifas.

¢) No atender a una solicitud de servicio de taxi estando
de servicio o abandonar el servicio antes de su
finalizacién o rechazarlo estando en parada o circulando
en situacion de libre, salvo que concurran causas que
lo justifiquen.

Articulo 75. Calificacién.

Si un mismo hecho sancionable fuere susceptible
de ser calificado con arreglo a dos o més supuestos
de infraccidn, se impondrd dUnicamente la sancion
que corresponda al mas grave.

Articulo 76. Aplicabilidad a los titulares de Licencias.

La relacién de infracciones cometidas por los
conductores de los vehiculos del articulo anterior
serd de aplicacion a los titulares de licencia cuando
sean éstos los que conduzcan los vehiculos.

Articulo 77. Sanciones.

1. Las infracciones leves se sancionardn con
apercibimiento, suspensién del permiso municipal
hasta un mes y/o multa de 100 a 400 euros.

2. Las infracciones graves se sancionardn con
suspension del permiso municipal de un mes y un dia
a tres meses y/o multa de 401 hasta 2.000 euros.

3. Las infracciones muy graves se sancionaran con
suspensién del permiso municipal de tres meses y un
dia a un afio y/o multa de 2.001 hasta 6.000 euros.

En supuestos cualificados, en que asi resulte
acreditado de la instruccién del expediente, se impondréd
la sancién de revocacién de la licencia o permiso
municipal de conducir, tal y como dispone el articulo
18 de este cuerpo legal.

4. La cuantia de la sancién que se imponga, dentro
de los limites de los apartados anteriores, se graduaré
de acuerdo con la repercusién social de la infraccion,
obtencién de beneficio o lucro, no reparacién del
perjuicio ocasionado, la intencionalidad, en su caso,
o el ndmero de infracciones cometidas (reincidencia),
para lo cual serdn consultados los pertinentes Registros.

En el procedimiento, también se tendrén en
consideracién circunstancias atenuantes como la
simple negligencia, reparacién o disminucién del
dafio o perjuicio causado, ausencia de infracciones
anteriores, o la no obtencién de beneficio o lucro
alguno.

La concurrencia simultdnea de unas y otras,
determinara su respectiva compensacion y, en caso
contrario, el aumento o disminucién en la imposicién
de la cuantia, ya sea en grado minimo, medio o
maximo.

Con ello, se podria determinar, a su vez, la imposicién
cuantitativa (no cualificativa) de la sancién de la
correspondiente a la de menos entidad administrativa
calificada.

Los grados, minimo, medio y maximo (en escala
ascendente) de una sancién de multa en una infraccion
administrativa, se obtendrdn del resultado de la
diferencia entre las sefialadas como maxima y minima



R

9784 Boletin Oficial de la Provincia de Las Palmas. Numero 81, miércoles 5 de julio de 2023

auna dada, dividida entre los tres grados. De esta forma,
el grado minimo oscilard entre el sefialado como
minimo hasta la adicion a éste del resultado de la divisién
antedicha y asf, sucesivamente se conseguirin los
grados medio y m4ximo.

5. Iniciado procedimiento sancionador podran
adoptarse las medidas provisionales que corresponda,
de conformidad con la legislacién del procedimiento
administrativo y restante normativa aplicable.

6. La prestacién de servicios en condiciones que puedan
afectar a la seguridad de las personas podr4 implicar
el precintado del vehiculo con el que se haya realizado
el transporte, sin perjuicio de la posible suspensién
oretirada de la licencia que pudiera imponerse como
sancion en el procedimiento sancionador que se inicie
al efecto.

Cuando sea detectada esta infraccién podra ordenarse
la inmediata inmovilizacién del vehiculo hasta que
se supriman los motivos determinantes de la infraccién
pudiendo la Administracién Municipal adoptar las
medidas necesarias a fin de que los usuarios sufran
la menor perturbacién posible.

Articulo 78. Plazos de prescripcién y resolucién de
los procedimientos.

1. Plazos de prescripcién:

a) Las infracciones muy graves prescribiran a los
tres afios, las graves a los dos afios y las leves al afio.

b) Las sanciones muy graves prescribirdn a los tres
anos, las graves a los dos afios y las leves al afio.

2. El plazo maximo para resolver y notificar las
resoluciones serd de UN ANO a contar desde 1a fecha
del acuerdo de incoacion del procedimiento. Transcurrido
dicho plazo sin que haya recaido resolucién expresa
el procedimiento se entenderd caducado.

Articulo 79. Competencias de iniciacién y resoluci6n.

La competencia pata iniciar y resolver, en su caso,
el procedimiento sancionador, con imposicién de las
sanciones previstas en esta Ordenanza, corresponder
al Alcalde-Presidente de este Municipio, sin perjuicio
de las facultades de delegaci6n previstas en la Ley 7/85

de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen
Local.

Articulo 80. Abono de sanciones pecuniarias.

1. Las sanciones pecuniarias se hardn efectivas
mediante el procedimiento previsto en las normas
reguladoras del procedimiento recaudatorio en via
ejecutiva.

2. En todos aquellos supuestos en que el interesado
decida voluntariamente hacer efectivo la sancién
antes de que transcurran los QUINCE DIAS siguientes
alanotificacion del expediente sancionador, la cuantia
pecuniaria de la sancién inicialmente propuesta se reducird
en un 25 por ciento.

3. El pago de la sanci6n pecuniaria con anterioridad
a que se dicte la resolucién sancionadora equivaldra
a la terminacién del procedimiento, sin perjuicio de
que el interesado pueda interponer idénticos recursos
a los que le hubieran correspondido en el supuesto
de que el procedimiento hubiese terminado de forma
ordinaria mediante resolucién expresa.

Articulo 81. Especialidad.

1. La Administracién Municipal no someterd a
trémite ni autorizar4 la transmisién de ninguna licencia
de auto-taxi o, transferencia de vehiculo u, otra
actividad, cuando a su titular se le haya incoado un
expediente sancionador, hasta tanto no se haya resuelto
definitivamente.

2. El cumplimiento de la sancién impuesta por
resolucién firme que ponga fin a la via administrativa,
serd requisito necesario para que proceda la autorizacién
administrativa de transmisién de la licencia por el titular
infractor o, la transferencia del vehiculo u, otra
actividad, en relacién al cual, haya cometido las
correspondientes infracciones a las que las referidas
sanciones correspondan.

Articulo 82. Anotaci6n registral.

1. El 6rgano administrativo competente para sancionar
las infecciones previstas en esta Ordenanza, comunicard
al Registro Canario de Operadores de Transporte por
Carretera las sanciones que impongan, con objeto de
que se realice la pertinente anotacicn, en el plazo maximo
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de TREINTA DIAS, contados desde la resolucion
sancionadora que ponga fin a la via administrativa,
salvo que se trate de infracciones a la normativa del
recinto aeroportuario, exclusivamente.

2. Igualmente, las sanciones a que se refiere el
mimero anterior, incluso la de apercibimiento, seran
anotadas en los expedientes personales de los titulares
de licencia y, en su caso, de los conductores, asi
como en el Registro Municipal de Sanciones que
pudiera configurarse al efecto.

Articulo 83. Cancelacién registral.

Los titulares de licencia y, en su caso, conductores,
podrin solicitar la cancelacion de la nota desfavorable
que figure en el Registro Municipal correspondiente
(y/o expediente personal), siempre que hubieren
cumplido la sancién, una vez transcurrido desde la
imposici6én de esta, un afio tratdndose de infraccion
leve, dos afios, de una infraccién grave y, cuatro si se
trata de muy grave.

Articulo 84. No exclusion de responsabilidad.

La responsabilidad de naturaleza administrativa
prevista en esta Ordenanza, no excluye la responsabilidad
exigible en la jurisdiccién ordinaria.

Disposicién Derogatoria. Con efectos de la fecha
de entrada en vigor de la presente Ordenanza, quedaran
expresamente derogadas la “Ordenanza Municipal
Reguladora del Servicio Piblico de Transporte de Viajeros
en Automéviles Ligeros de Alquiler con Conductor
y Aparato Taximetro (auto-taxis)”, y la “Ordenanza
Reguladora de las Bases Generales por las que se regirdn
las convocatorias para la adjudicacién de licencias
municipales de auto-taxis”.

Disposicién de entrada en vigor. La presente
Ordenanza entrar4 en vigor a los QUINCE (15) DIAS
de l1a publicacion de su texto integro en el Boletin Oficial
de la Provincia de Las Palmas.

En la Villa de San Bartolomé de Tirajana, a veintiocho
de junio de dos mil veintitrés.

EL SR. ALCALDE-PRESIDENTE, Marco Aurelio
Pérez Sanchez, (P.D. EL CONCEJAL DELEGADO
DEL AREA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIA,

MOVILIDAD URBANA Y TRANSPORTES, Don
José Carlos Alamo Ojeda). Decreto niimero 3226 de
21 de junio de 2023.

141.522

ILUSTRE AYUNTAMIENTO
DE SANTA BRIGIDA

ANUNCIO
2.297
Se hace publico a los efectos oportunos, que el
Pleno Municipal en sesién extraordinaria, de fecha
26 de junio de 2023, se adoptd, entre otros, el siguiente
acuerdo:

"PROPUESTA QUE FORMULA LA ALCALDIA-
PRESIDENCIA PARA ESTABLECER EL REGIMEN
DE SESIONES ORDINARIAS DEL PLENO.

Visto que de conformidad con lo establecido en el
articulo 38 del Real Decreto 2568/1986, de 28 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico
de las Entidades Locales, una vez constituida la
Corporacion, ha de celebrarse sesién extraordinaria,
a efectos, entre otros, de fijar el Régimen de Sesiones
del Pleno, por esta Alcaldia-Presidencia se propone:

Primero. Establecer el Régimen de Sesiones Ordinarias
del Pleno, a celebrar €l jueves ltimo de cada dos meses,
a las 18:00 horas, fijandolo en los meses impares
(Enero, Marzo, Mayo, Julio, Septiembre, Noviembre),
sin perjuicio que desde esta Alcaldia-Presidencia,
por propia iniciativa o a instancia de los Portavoces
de los Grupos Politicos, por causa justificada, adelantar
dichas fechas y horas, retrasarlas, incluso en el
supuesto de que el nuevo dia fijado no estuviera
comprendido en el mes correspondiente aquel, asf como
suspenderlas.”

En la Villa de Santa Brigida, a veintinueve de junio
de dos mil veintitrés.

EL ALCALDE-PRESIDENTE, José Miguel Bravo
de Laguna Bermidez.

141.276



TEMA 5.- CONOCIMIENTOS BASICOS DE INGLES.-

Hola

Buenos dias

Buenas tarde

Buenas noches
Gracias

De nada

Por favor

[ Tienes equipaje?
Solo estas dos maletas
Las meter¢ atras
Donde le llevo
Vayaa...

(Me podria llevar ...?
Me gustaria ir...

A la calle XXX

Al centro de la ciudad
Al aeropuerto

A la estacion de autobuses
Al hospital

Al la farmacia mas cercana
Al hotel XXX

A laiglesia XXX

A la parada de autobus
A la plaza

A la oficina turistica
Al centro comercial
Al parque

Al ayuntamiento

(Esté el contador/taximetro
encendido?

Lo siento, no hablo bien el inglés
Ve rapido Ve mas rapido

Tengo prisa

Ve despacio Ve mas despacio
No puedo

De acuerdo

Ve por el camino mas corto
Sigue recto

A la derecha

Hello/hi

Good morning

Good afternoon

Good night

Thank You

You're welcome

Please

Do you have luggage?
Only these suitcases

I'll bring them back
Where do you go?

Go to...

Could you take me ...?

I Would Like to Go

To the Street XXX

To the city center

To the airport

To the bus station

To the hospital

To the nearest pharmacy
To XXX hotel

To XXX church

To the Bus stop

To XXX Square

to the tourist informationoffice
To the (shopping) mall /centre
To the park

To the town hall

Is the meter switched on?

Sorry, but I Don’t Speak English Well
Drive fast Drive faster Go faster Step on it
I'm in a hurry

Drive slowly / Drive more slowly

Ican't

OK

Take the shortest way

Go straight

Turn right

=NoN Ne



A la izquierda
Para, por favor

Salimos de la zona XXX y tengo

que cambiar la tarifa

LEn qué calle estamos? /;Coémo se

llama esta calle?

(Le importa si abro la ventanilla?

Turn left
Stop, please

We leave XXX area and I have to change the rate

Where we are? How's this street called?

Do you mind if I open the window?

(Le importa si cierro la ventanilla? Do you mind if I close the window?

Pon la radio més alta/baja

[Le importa que encienda/apague

el aire acondicionado?
(Puede decirme...

(Se puede fumar aqui?
No me Importa

Turn the radio up/down
Do you mind if I turn the air conditioning on/off?

Can you tell me...?
Can I smoke here?
I Don’t Care

Parece que el trafico estd muy mal. Seems like the traffic’s really bad

A lo mejor ha habido un accidente

mas adelante

(Puede recomendarme un buen

restaurante?
Puedes ir al XXX

(Es la primera vez que viene a

Maspalomas?

No, ya lo he visitado antes
No, vengo mucho por trabajo
No, vivi aqui un tiempo

Si, es mi primera visita

(Como se llama ese
edificio/monumento?

Espéreme, vuelvo enseguida

Podria esperarme aqui un
momento

(Quieres que te espere aqui?
Si

No

Me Encantaria

(Cuanto vas a tardar?
(Cuanto tiempo tardaras?
Voy a tardar ...

...1 minuto

...5 minutos

...10 minutos

...Cuarto de hora

There might be an accident ahead

Can you recommend me a good restaurant?

You can eat on XXX

Is it your fisrt travel to Maspalomas?

No, I have visited it before

No, I come here for work all the time
No, I lived here for a while

Yes, it is

How's that building/ monument called?
Wait for a while, I’1l be back soon
Could you Wait here one moment

Do you want me to Wait Here
Yes

No

I Would Love it

How Long wiil it take?

how long will you be?

I Will Take

One minute

Five minutes

Ten minutes

Fifteen minutes/ a quarter of an hour
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...20 minutos Twenty minutes

...30 minutos/media hora Half an hour

(Cuanto tiempo dura el viaje? How long will the journey take?
(Cuanto costaria un viaje a ...?  How much would it cost to go to...?
Alrededor de XXX €/minutes XXX €/minutes, more or less

No creo que tarde mucho It shouldn’t take long

No lo sé/no estoy seguro ['m not sure

(Podriamos parar en un cajero? Could we stop at a cashpoint?
(Hemos llegado ya? Are we yet there?

Al acabar el trayecto

[ Estés seguro de que esta
es la calle XXX?

Quiero una hoja de

Are you sure this 1s XXX street

I want a complaint form Can I give me a complaint sheet?

reclamaciones
(Cuanto le debo? How much is it? How much is the fare? How much do I owe you?
Aqui tienes Here you have

El cambio no es correcto  The change is not correct

Necesito/quiero factura Can you give me an invoice? I need an invoice
(Necesitas/quieres factura? Do you need an invoice?

(Desea un recibo? Would you like a receipt?

¢Me podria dar un recibo, Could I have a receipt, please?

por favor?

Es muy Caro It’s so expensive

Es muy Barato It’s cheap

Muy amable Very nice

Adios Goodbye

Aqui tiene mi tarjeta Here is my card

[ Tienes cambio? Do you have change?

(;Tlene~ a‘l)gun billete mas Have you got anything smaller?
pequeio?

Estd bien, quédese el That's fine, keep the change

cambio

Acera Sidewalk

Autovia Motorway
Carretera Road

Carril Lane

Taxista Driver

Paso de cebra Pedestrian crossing
Semaforo Traffic lights
Sefiales de trafico Traffic signs

Peatones Pedestrian

B> 10 P



Embajada

Numeros
One
Two
Three
Four
Five
Six
Seven
Eight
Nine
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Ten

—_—
— O

Eleven

p—
[\

Twelve
Thirteen
Fourteen
Fifteen
Sixteen

—
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Seventeen
18 Eighteen

19 Nineteen

20 Twenty

21 Twenty-one
22 Twenty-two
23 Twenty-three
24 Twenty-four
25 Twenty-five
26 Twenty-six
27 Twenty-seven
28 Twenty-eight
29 Twenty-nine
30 Thirty

31 Thirty-one
32 Thirty-two
33 Thirty-three
34 Thirty-four
35 Thirty-five
36 Thirty-six
37 Thirty-seven
38 Thirty-eight
39 Thirty-nine

Embassy



40 Forty

41 Forty one

42 Forty-two

43 Forty-three

100 One hundred

1.000 One thousand

1.000.000 One million



