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San Bartolomé de Tirajana
Area de Promocién Sociocomunitaria
Concejalia de Servicios Sociales

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE LOS SERVICIOS DE CENTRO
OCUPACIONAL DE SAN BARTOLOME DE TIRAJANA.
(Servicio De Centro Ocupacional Y Servicio De Centro De Dia Con

Necesidad De Tercera Persona)

I.- REFERENCIAS NORMATIVAS

- La Constitucion Espafiola, en su articulo 14, proclama la igualdad ante
la ley, sin que pueda prevalecer discriminacién alguna. A su vez, el articulo 9.2
establece que corresponde a los poderes publicos promover las condiciones
para que libertad y la igualdad de las personas sean reales y efectivas,
removiendo los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitando
su participacion en la vida politica, cultural y social. El articulo 10 establece la
dignidad de la persona como fundamento del orden politico y de la paz social.
En congruencia con estos preceptos el articulo 49, refiriéndose a las personas
con discapacidad, ordena a los poderes publicos que presten la atenciéon
especializada que requieran y el amparo especial para el disfrute de sus
derechos.

La Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a
las personas en situaciéon de Dependencia.

-La Ley 26/2011 de adaptaciéon normativa a la  Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en el afio
2007, Espafia asume el compromiso de elaborar y poner en practica politicas,
leyes y medidas administrativas para asegurar los derechos reconocidos en la
convencién y abolir las leyes, reglamentos, costumbres y practicas que
constituyen discriminacién (articulo 4). Las personas con discapacidad deben
tener la opcién de vivir en forma independiente, ser incluidas en la
comunidad, elegir dénde y con quién vivir y tener acceso a servicios de apoyo
en el hogar, en residencias y en la comunidad (Articulo 19).

-Decreto 131/2011, de 17 de mayo, por el que se establecen las
intensidades de proteccion de los servicios y los criterios para determinar las
compatibilidades y las incompatibilidades entre las prestaciones de atencion
a la dependencia del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
en el Ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias.

-Decreto 67/2012, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
regulador de los centros y servicios que actien en el ambito de la promocién
de la autonomia personal y la atencién a personas en situacién de
dependencia en Canarias.
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-Real Decreto Legislativo 1/2013 por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y
de su inclusidn social.

-Decreto 154/2015, de 18 de junio, por el que se modifica el
Reglamento regulador de los centros y servicios que actien en el ambito de la
promocion de la autonomia personal y la atencién a personas en situacién de
dependencia en Canarias, aprobado por el Decreto 67/2012, de 20 de julio.

-La Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil
y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su
capacidad juridica.

- Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias.

Consecuente con el mandato constitucional y de las disposiciones
legales citadas, el Ilustre Ayuntamiento de la Villa de San Bartolomé de
Tirajana, en virtud de un Convenio de Colaboracion suscrito con el Instituto
de Atencién Socio-Sanitaria del Cabildo de Gran Canaria, viene gestionando
los servicios que comprenden el Centro Ocupacional (servicio de Centro
Ocupacional y servicio de Centro de Dia con Necesidad de tercera persona, a
partir de ahora (NTP)) con recursos publicos destinados a la atencién social
de las personas con discapacidad, mediante un equipo multidisciplinar, en los
que prestan servicios con la finalidad de potenciar las capacidades y
autonomia de dichas personas, fomentando la interaccién en su entorno
familiar y social.

El presente Reglamento Municipal surge en el marco de las potestades
reglamentarias y de auto organizaciéon reconocidas a los municipios por la
Ley 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, para
regular la organizacion y el funcionamiento de los servicios publicos de
titularidad municipal, y con la vocacién de establecer los principios de
actuacidén y las normas de funcionamiento a que deben ajustarse los servicios
de Centro Ocupacional y Centro de Dia con NTP.
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TITULO I- DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto y Denominacion.

Es objeto del presente reglamento de régimen interno, regular de
funcionamiento de los Servicios del Centro Ocupacional de San Bartolomé
de Tirajana, ( Servicio de Centro Ocupacional y Servicio de Centro de Dia con
Necesidad de Tercera Persona ) en concepto de requisitos y condiciones para
su conocimiento y aplicacion, a fin de garantizar una correcta prestacion de los

servicios.
Articulo 2. Definicion.

Servicios del Centro Ocupacional de San Bartolomé de Tirajana, (
Servicio de Centro Ocupacional y Servicio de Centro de Dia con Necesidad de
Tercera Persona ) son servicios de centros de dia para personas con
Discapacidad intelectual, con el objetivo de mantener o mejorar su nivel de
autonomia personal y apoyar a las familias o cuidadores facilitando el respiro
familiar y de permanencia de la persona en su domicilio. Desarrolla actividades
de terapia ocupacional, habilidades pre-laborales y habilitacién psicosocial para
las personas con discapacidad con dificultades para integrarse en un centro
especial de empleo o en un empleo ordinario. Deberd reunir los requisitos
establecidos en el Decreto 154/2015, de 18 de junio, por el que se modifica el
Reglamento regulador de centros y servicios que actien en el ambito de la
promocién de la autonomia personal y la atencion a personas en situacion de

dependencia, en Canarias, aprobado por el Decreto 67/2012, de 20 de julio.
Ubicacion

Los Servicios de Centro Ocupacional y Centro de Dia con NTP de San
Bartolomé de Tirajana se encuentra ubicado en la C/ Archipiélago Canario, s/n-
Subida la Salobre — El Tablero- CP 35.106 - San Bartolomé de Tirajana, Gran

Canaria.
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Articulo 3.-Ambito de aplicacion.

El presente reglamento tiene caracter obligatorio para todo el personal
que presta sus servicios en el Centro, asi como para las personas usuarias del
mismo y sus representantes legales o de hecho. Estas obligaciones hacen

referencia a las siguientes situaciones:
* Dentro del Centro y durante el periodo de permanencia en el mismo.

* En las Salidas y Excursiones organizadas donde vayan los Usuarios

acompafados por los padres, tutores legales y trabajadores del Centro.

* En aquellas actividades complementarias que estén bajo la responsabilidad

de educadores, padres y/o tutores legales o personal contratado.
Articulo 4. Marco Normativo

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencién a las personas en situaciéon de dependencia, que en su
articulo 12 en relacion a las entidades locales establece que “ 1. Las Entidades
Locales participaran en la gestion de los servicios de atencion a las personas
en situacion de dependencia, de acuerdo con la normativa de sus respectivas
Comunidades Auténomas y dentro de las competencias que la legislacion
vigente les atribuye. (...)", y que el presente Reglamento da cumplimiento al
articulo 12 c) 6 del Decreto 154/2015, de 18 de junio establece que los Centros
y Servicios “Contaran con un reglamento de régimen interior, que contenga los

derechos y deberes y participacion en su caso de personas usuarias.”

Segun el DECRETO 67/2012, de 20 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento regulador de los centros y servicios que actlen en el ambito de la
promocion de la autonomia personal y la atencion a personas en situacion de
dependencia en Canarias y el DECRETO 154/2015, de 18 de junio, por el que
se modifica el Reglamento regulador de los centros y servicios que actlen en el

ambito de la promocion de la autonomia personal y la atencion a personas en
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situacion de dependencia en Canarias, aprobado por el Decreto 67/2012, de 20

de julio.
Articulo 5. Finalidad.

La finalidad del presente Reglamento de Régimen Interno es recoger
con claridad y precision el conjunto de normas que regulard el funcionamiento
de los Servicios del Centro Ocupacional de San Bartolomé de Tirajana,
(Servicio de Centro Ocupacional y Servicio de Centro de Dia con Necesidad de

Tercera Persona ), a fin de garantizar una correcta prestacion del servicio.
Articulo 6. Objetivo General

e Mantener o mejorar el nivel de Autonomia Personal y apoyar a las
familias o cuidadores facilitando el respiro familiar y la permanencia de la

persona usuaria en el entorno habitual de vida.
e Lograr el maximo desarrollo integral de la persona.
o Mejorar la calidad de vida de las personas que acceden a cada servicio.
¢ Fomentar la autonomia personal e integracién social.

e Proporcionar conductas, estrategias en habilidades sociales y

habilidades pre-laborales.

e Eliminar conductas inadecuadas frecuentemente asociadas al tipo de

discapacidad.

o Favorecer la adquisicion de destrezas en el manejo de los Utiles de

trabajo.

e Desarrollar planes de intervencién por cada uno de los servicios y

usuarios/as de acuerdo a un modelo de atencidon centrada en la persona.
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e Estimular las capacidades biopsicosociales, en base a las pautas

establecidas en la programacion individualizada y grupal.

e Favorecer las buenas relaciones sociales entre las personas usuarias,

familiares y personal del Centro

e Posibilitar un espacio seguro, accesible, adaptado a las necesidades
funcionales de las personas usuarias del Centro, y un ambiente

confortable.

e Mejorar la calidad de vida, proporcionando el bienestar psicosocial de
las personas usuarias, favoreciendo la autoestima, el desarrollo personal

y Su integracion socio ambiental.

e Proporcionar una convivencia armoniosa entre las personas usuarias,

respetando su intimidad y privacidad individual.

¢ Fomentar la participacion de las personas usuarias, sus representantes

legales, familiares y profesionales.

e Integrar a las personas con discapacidad en todos los ambitos de la vida

de la comunidad, del modo mas normalizado posible.
e Ofrecer un servicio de calidad.
Articulo 7.- Objetivos Especificos para cada Servicio

7.1.-Servicio de Centro de Dia con NTP.

Prestar asesoramiento, prevencién, rehabilitacion, orientacién,

habilitacion, acompafiamiento personal y familiar.

Favorecer unas condiciones de vida dignas entre las personas con
discapacidad intelectual y un alto grado de dependencia, facilitando la

continuidad en sus modos de vida y el logro de un mayor nivel de autonomia.
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7.2.-Servicio de Centro Ocupacional.

Desarrollar actividades de terapia ocupacional, habilidades pre-laborales y
habilitacion psicosocial para las personas con discapacidad con dificultades

para integrarse en un Centro Especial de Empleo o en un empleo ordinario.
Articulo 8-. Organizacioén Interna.

8.1.- Capacidad de los Servicios.

El Ayuntamiento de la Villa de San Bartolomé de Tirajana es el titular de
las plazas, poniéndolas a disposicion del Instituto de Atencién Social y Socio
Sanitario para garantizar una cobertura continuada de los servicios
establecidos, segun el tipo de recursos, recogido en “Convenio entre el IAS y el
Ayuntamiento de la Villa de San Bartolomé de Tirajana, para la prestacién de
servicios a personas en situacion de Dependencia” de fecha 08 de abril de
2014.

8.2.- Recursos Humanos.

Para el desarrollo de las actividades y funciones que se realizan en el
Centro se contard con personal necesario y debidamente cualificado en
funcion de las personas usuarias a las que se dirigen, la tipologia, la intensidad
de la prestacibn y los programas de atencién individualizada que se
desarrollen, respetando la ratio establecida por la normativa lega len los
Articulos 17. 5 y 5.e del Decreto 154/2015, de 18 de junio, por el que se
modifica el Reglamento regulador de los centros y servicios que actlen en el
ambito de la promocion de la autonomia personal y la atencién a personas en
situacion de dependencia en Canarias, aprobado por el Decreto 67/2012, de 20

de julio.
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8.3-. Sobre los Programas de Atencidn del Centro

En el Centro se desarrollaran los siguientes programas segun lo regula
el Decreto 131/2011 de 17 de mayo en su articulo 12.2 que citamos a

continuacion:

“...Intensidad del servicio de centro de dia

2. En este servicio se incluye el siguiente contenido prestacional:

A) Programa de prevencion de las situaciones de dependencia.

B) Programa de servicio asistencial: en este programa se incluyen las siguientes
actuaciones:

1.-Cuidados de atencion personal en la realizacion de las actividades basicas de
la vida diaria.

2.-Servicio de promocién de la autonomia personal que incluye los siguientes
programas:

2.1.-Programa de asesoramiento.
2.2.-Programa de orientacion.

2.3.-Programa de asistencia y formacion en tecnologia de apoyo y
adaptaciones que contribuyan a facilitar la realizacion de las actividades basicas de la
vida diaria.

2.4.-Programa de habilitacion psicosocial para personas con
enfermedad mental o discapacidad intelectual, encaminado a entrenar en habilidades
personales y sociales, crear estrategias psicoeducativas, desarrollar redes sociales y de
apoyo en las que participe la familia y apoyar la insercion laboral.

2.5.-Programa de terapia ocupacional.
2.6.-Programa de estimulacion cognitiva.

2.7.-Programa de promocién, mantenimiento y recuperacién de la
autonomia funcional.

2.8.-Programa de acompafiamiento activo.

C) Programa de servicio de manutencién: en este servicio se garantizard, al menos, un
desayuno, un almuerzo y, en su caso, una merienda, de acuerdo a las necesidades
nutricionales de cada una de las personas atendidas.

D) Programa de servicio de transporte: servicio consistird en el traslado de ida y de
vuelta de las personas en situacion de dependencia desde la puerta de su casa hasta el
centro de dia. En la prestacion de este servicio se garantizara, si fuera necesario, la
utilizacion de un vehiculo de transporte adaptado...”
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El Centro Ocupacional de San Bartolomé de Tirajana incorpora estos
servicios de forma general concretdndose en la programacion anual del centro,
pudiendo sufrir pequefias modificaciones por motivos de organizacion y
programacion, sin faltar a los minimos establecidos por la ley, ademas podra
poner a disposicion de las personas usuarias, atendiendo a la demanda real, la
utilizacion de otros programas que se consideren necesarios para una
atencion adecuada que sera entregado al inicio de la prestacién del servicio 0 a
la firma del contrato/acuerdo de ingreso en el centro,se entregara un ejemplar
del Reglamento de Régimen Interno del Centro o Servicio, del Plan General de
Intervencion y de la Carta de Servicios a las personas usuarias de nueva
incorporacién o podra ser consultada por toda persona que lo solicite a la
Direccién del Centro. Estos servicios podran ser propios, concertados o

contratados de acuerdo con la normativa aplicable.

TITULO Il - ACCESO A LOS SERVICIOS.
Articulo 9-. Capacidad

El Servicio de Centro Ocupacional tiene actualmente, una capacidad de
hasta 20 plazas y el Servicio de Centro de dia con NTP tiene actualmente, una

capacidad de hasta 11 plazas.
Articulo 10.- Perfil de los Beneficiarios/as
Los criterios de admisién son los siguientes:

e Ingreso voluntario, con consentimiento de ingreso voluntario en Centro

Ocupacional.
e Estar en el rango de edad de entre 17 a 64 afios.

e Estar preferentemente empadronado en el municipio de San Bartolomé

de Tirajana.
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e Haber sido valorado y calificado como persona con discapacidad por el

Equipo de Valoracion y Orientacion.(EVO)

¢ Disponer de orientacion al Centro Ocupacional o Centro de Dia con NTP

por el dictamen técnico facultativo del Centro Base.

e Disponer de la propuesta de plaza en Centro por parte del Servicio de
Admisién del Instituto Social y Socio sanitario del Cabildo de Gran

Canatria.

e Tener valoracion, grado y nivel de dependencia y disponer de PIA, o

haber iniciado el trdmite para su reconocimiento y asignacion.

¢ Que el usuario y/o su familia faciliten toda la documentacion y datos que

requiera la entidad titular.

e Presentar discapacidad intelectual que no permite su auto cuidado, de

forma autbnoma, necesitando un nivel de apoyo extenso o generalizado.

e Precisar una supervision constante por falta de capacidad para eludir los

riesgos.

e No padecer enfermedad y/o trastornos conductuales que pudieran
dificultar la convivencia en el centro u originar algun tipo de riesgo o

amenaza para integridad fisica del resto de personas usuarias.

e Cumplir con los requisitos estipulados en el Programa y concretados en

el Convenio de Colaboracion con el IAS del Cabildo de Gran Canaria.

e La Direccion del Centro podrd contemplar la inclusion de personas
usuarias pertenecientes a otros municipios, siempre que existan plazas

vacantes y no haya lista de espera.
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Articulo 11.- Solicitud de Plaza

La solicitud para aquellas plazas conveniadas en la Adenda de
Dependencia con el Gobierno de Canarias se realizaran mediante solicitud del
Reconocimiento o en su caso, modificacion de la Situacién de Dependencia, de
acuerdo al modelo y aportando la documentacién requerida. Estas solicitud se
presentaran ante el Organismo Valorador de la Situacion de Dependencia del

Gobierno de Canarias.

Excepcionalmente, se podr4 reconocer como destinatarios a personas
con discapacidad que no tenga reconocida la situacion de dependencia, en
cuyo caso, los equipos técnicos del centro deberan realizar los tramites de
solicitud inicial y /o revisibn a efectos de finalizar el procedimiento de

reconocimiento de dependencia.

Se podra solicitar nueva documentacion para contrastar o complementar

la informacion aportada.
Articulo 12.- Periodo de adaptacion y observacion.

Todos las personas usuarias al ingresar en cualquiera de los Servicios
del Centro Ocupacional de San Bartolomé de Tirajana, (Servicio de Centro
Ocupacional y Servicio de Centro de Dia con Necesidad de Tercera Persona ),
por nuevo ingreso, traslado o permuta, habran de someterse a un periodo de
observacion y adaptacion. Este tiene por finalidad comprobar si dichas
personas reunen las condiciones de autonomia personal requeridas para el
normal desenvolvimiento en el Centro, en funcién de la atencién que en este se
presta, o en los casos que proceda, analizar qué tipo de apoyos e intensidad de
los mismos serian necesarios para alcanzar la plena adaptacién del nuevo

usuario al Centro. Por ello:

En el momento de ingreso de la persona usuaria comenzard un periodo
de adaptacién de entre 60 y 90 dias, Resolucién 26 de agosto de 1.987, de la
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Direccién General del IMSERSO. El Centro contara con un protocolo especifico

para favorecer la adaptacion.

En el supuesto de no superar el periodo de prueba de adaptacion, la
Direccién del Centro propondra al Servicio de Admision del Instituto AS del
Cabildo de Gran Canaria, de forma debidamente motivada, la solicitud de no

admision de la persona usuaria.
Articulo 13.- Causas de baja.

La condicién de persona usuaria del Centro se perdera por alguna de las

siguientes causas:

* Por renuncia voluntaria de la persona interesada, presentada por escrito y

remitida al IAS del Cabildo de Gran Canaria.

* Por sancion firme de expulsion derivada del procedimiento sancionador por

faltas graves 0 muy graves previstas en este reglamento.

* Por no superar el periodo de adaptacion y observacion, Resolucion 26 de
agosto de 1.987, de la Direccion General del IMSERSO.

» Por presentar un cambio significativo en la actitud de la persona usuaria,
gue comprometa la convivencia en el Centro. El equipo técnico, una vez
agotadas todas las posibilidades, informard al IAS del Cabildo de Gran Canaria,

el cual valorara la baja del Centro.

* En caso de ausencias prolongadas del Centro, sin que éstas hayan sido
convenientemente justificadas por un periodo igual o superior a treinta y cinco

dias consecutivos, las cuales se pondran en conocimiento del instituto IAS.
* Por traslado a otro Centro.

* Por fallecimiento o enfermedad grave de la persona usuaria.
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Articulo 14- Reserva de Plaza
Las personas usuarias tendran derecho a la reserva de su plaza:

» Por ausencia voluntaria, previa autorizacién por la Direccion del Centro,
gue ha de ser expresa cuando la ausencia sea superior a 30 dias.

» Por ausencia obligada, por enfermedad o atencion en Centro Hospitalario,

justificado mediante el correspondiente informe médico.

*En ambos casos, y siempre que la ausencia sea superior a 30 dias, la
Direccién del Centro tendra la obligacién de comunicar inmediatamente dicha

circunstancia al Servicio de Admision del Instituto AS.

No obstante, los plazos indicados y el procedimiento establecido para la
reserva de plaza, podra ser modificado en funcién del indice de ocupacion

efectiva que en cada momento presente el Centro.
Articulo 15.- Lista de Espera.

Aquellas solicitudes que por falta de plaza no pudieran ser atendidas, si

cumpliesen con los requisitos establecidos, permaneceran en la lista de espera.

Ante una vacante sera el servicio de admision del IAS, la encargada de
determinar la prioridad de acceso de acuerdo a los criterios establecidos por el
propio organismo en coordinacién con el equipo técnico y los programas

activos del servicio.
Articulo 16.- Incorporacion.

Una vez recibida el dictamen del organismo competente para
adjudicacion de la plaza al candidato/a ha ocupar una plaza vacante, se le
concertara una cita via telefénica y se concertard la fecha de ingreso, siguiendo

las pautas recogidas en el protocolo de admisién al centro.
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Si la persona no acepta el ingreso debera firmar por escrito su renuncia.

En caso de no producirse su localizaciéon por via telefénica se procedera
a notificar por escrito y acordar una cita.

En caso no presentarse a dicha entrevista se entendera que renuncia a
la plaza y se dictara Decreto de Alcaldia notificando la pérdida de la plaza.

En el supuesto de que no se produzca la incorporacion por concurrir
circunstancias ajenas a la voluntad del solicitante, que impidan temporalmente
su ingreso, se debera poner en conocimiento del responsable del Centro a los
efectos oportunos mediante registro de entrada, garantizandose la reserva de

plaza un maximo de 30 dias.
Para formalizar la incorporacion al centro es requisito imprescindible:

e Resolucion administrativa que autorice el ingreso o resolucion judicial
que lo disponga.

e Aportar toda la documentacion requerida.
e Cumplir con lo recogido en el protocolo de admisién al centro.

e Acudir a la cita programada para la acogida al menos del solicitante y su
cuidador/a principal o representante legal.

e Firmar el acuerdo/contrato de admision.

Toda la documentacion sera incorporada al expediente individual.

TITULO Il - DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS Y
SUS REPRESENTANTES.

Articulo 17.- Definicién de Persona Usuaria.

Con caracter general, la personas usuarias, miembros del Centro
Ocupacional (Servicio de Centro Ocupacional y Servicio de Centro de Dia con

Necesidad de Tercera Persona ), son aquellas personas con una discapacidad
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fisica y/o intelectual y/o sensorial y con un grado de autonomia personal que

les permita participar en las tareas y/o actividades propias del Centro.
Articulo 18- Derechos y deberes de la personas usuarias.
18.1.- Derechos de las personas usuarias del Centro:

e Derecho a la intimidad y a la no divulgacién de los datos personales que
figuren en sus expedientes o historiales de acuerdo con la Ley Organica
15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y al apartado d) del articulo 4 de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y de Atencion a las
Personas en Situacién de Dependencia.

e Derecho a la integridad fisica y moral y a un trato digno tanto por parte
del personal del Centro como de las demas personas usuarias.

e Derecho a no ser discriminados por razén de edad, sexo, raza, religion,
opinion o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

e Derecho a la informacion y participacion.

e Derecho a una atencién integral e individualizada, acorde a sus
necesidades.

e Derecho a acceder a servicios de calidad, conforme dispone la Ley
39/2006.

e Derecho a cesar en la utilizacion de los servicios o la permanencia en el
Centro por voluntad propia.

o Derecho a exponer sus sugerencias, quejas y desacuerdos, mediante el
Libro de Sugerencias y Reclamaciones y las pertinentes Hojas de
Reclamaciones.

e Derecho a utilizar todas las instalaciones y servicios de los mismos,
dentro de las normas establecidas.

e Derecho a participar en los servicios y actividades que se organicen y
colaborar en el desarrollo de las mismas.

e Los demas previstos en la legislacion vigente.
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18.2.- Deberes de las personas usuarias del centro.

e Conocer y cumplir el Reglamento de Régimen Interno, asi como los
acuerdos e instrucciones que emanen de los Organos de
Representacion del Centro.

e Utilizar adecuadamente las instalaciones del Centro.

¢ Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo dentro del Centro y
en cualquier lugar relacionado con sus actividades.

e Poner en conocimiento de los Representantes del Centro o de los
Organos de representacion las anomalias e irregularidades que
observen en el mismo.

e Abonar las cantidades econ6micas que se estimen oportunas para la
realizacion de las actividades sujetas a retribucibn que organice el
Centro y las establecidas en el R.D. 93/2014, del 19 de septiembre o
normativa de aplicacion vigente.

o Aportar el material que se les solicite para el funcionamiento de talleres y
las correspondientes actividades.

¢ Informar y acreditar al personal del Centro de la medicacién que se debe
administras a las personas usuarias durante la permanencia en el
mismo, asi como dietas y cuidados especiales que precise, segun
protocolo especifico.

o Personarse en el Centro para responsabilizarse de cualquier situacion
excepcional o de urgencia.

e Asistir a las citas y reuniones que, el equipo técnico y/o direccién del
centro convoque.

e Asistir en condiciones higiénico-sanitarias adecuadas al Centro.
¢ Informar vy justificar las faltas de asistencia de las personas usuarias.

e Todos los demas previstos en la legislacion vigente.
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Articulo 19. Derechos de los familiares autorizados o representantes legales

de las personas usuarias.

o Ser informados/as periédicamente, y cuando lo soliciten, sobre la
situacion de su familiar o representado/a.

e Ser informados/as igualmente de los tratamientos y programas de
atencion y actuacibn que se establezcan para su familiar o
representado/a, y de los resultados del mismo.

e Asistir y participar en las reuniones y actividades de formacién y
encuentro que se propongan desde los servicios.

e Recibir informaciéon inmediata de aquellas decisiones urgentes que
hayan de ser adoptadas en relacién con su familiar o representado/a, o
gue afecte a éstos/as, y especialmente respecto de aquellas que puedan
incidir en su salud o situacion.

Toda la informacion sera gestionada y protegida de conformidad con lo
establecido en la legislacion sobre proteccion de datos de caracter personal y
su normativa de desarrollo.

TITULO V - REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO.
Articulo 20.-Personal del centro.
20.1.- Plantilla.

Los Servicios del Centro Ocupacional de San Bartolomé de Tirajana,
(Servicio de Centro Ocupacional y Servicio de Centro de Dia con Necesidad de
Tercera Persona ) dispone de profesionales tanto de caracter técnico como de
apoyo, en numero y cualificacion suficientes y acordes a los diferentes tipos de
actividad que se desarrollan en el mismo. Dicho personal conforma el Equipo
Técnico del Centro. Estara sujeto a modificacion y ratio, ajustado a normativa
vigente de aplicacion, Decreto 154/2015 del 18 de junio.
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20.2.- La Coordinacioén del Centro.

Sin perjuicio de las facultades directivas y de organizacién atribuidas por
la hormativa vigente a la coordinacioén del Centro, la persona que ostente dicho
cargo ejercera, en particular, las siguientes funciones:

¢ Representar al Centro ante la Institucion.

e Coordinar al equipo técnico del Centro.

e Coordinar los programas y servicios que se prestan en el Centro.
e Llevar a cabo la gestion de los servicios.

e Cualquier otra accion que le sean encomendadas en relacion a su cargo
desde la Direccion del Area de Servicios Sociales del llustre
Ayuntamiento de la Villa San Bartolomé de Tirajana.

20.3.- Funciones del Equipo Técnico

El equipo técnico estd compuesto por el Responsable/ coordinador del
Centro y los técnicos que componen la plantilla del mismo. Sus funciones son
todas las relacionadas con la intervencién y atencién a las personas usuarias
de los servicios, siguiendo las directrices marcadas, acordes con su
cualificacion y competencias profesionales recogidas en el reglamento
regulador de los centros y servicios que actien en el &mbito de la promocion de
autonomia personal y la atencién a personas en situacion de dependencia en
Canarias. Decreto 154/2015 del 18 de junio.

Realizaran:

1. Lainspecciény valoracion de la calidad de los servicios.

2. Valoracion integral y seguimiento de las personas usuarias.

3. Establecer la prioridad y acceso de los candidatos/as a cada recurso.
4. Establecer y aprobar los protocolos de actuacién y de buenas practicas.

5. Establecer y aprobar los planes de actuacion individualizada.
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Ademas de:

1. Confeccion, seguimiento y evaluacion de los programas de atencion
individual.

2. Elaboracion de los informes pertinentes.

3. Puesta en comun y solucion de los problemas.

4. Apoyo y asesoramiento a familiares o representantes legales.

5. Apoyo a las personas usuarias en las distintas actividades diarias.
6. Organizacioén de actividades.

7. Y todas aquellas que sean necesarias para la consecucién de los
objetivos marcados.

Articulo 21.- Expediente individual.

Contaran con un expediente individual o dossier de documentacioén referida a
cada persona usuaria que incluira:
e El contrato de admisién y /o resolucién de la concesion de Plaza.

¢ Resolucién de la Situacion de Dependencia o copia de la solicitud en el
que figure el registro de entrada.

¢ Resolucién del grado de discapacidad si existiera.

e Laficha personal con datos personales de identificacién: documentacion
de identificacién del solicitante y la unidad de convivencia (DNI, NIF,
tarjeta de residencia o pasaporte,Fotocopia de la tarjeta sanitaria del/a
solicitante, Justificante de ingresos del/a solicitante).

¢ Informes sanitarios, consentimiento para administrar/supervisar la
medicacion prescrita por el facultativo correspondiente.

e Informes sociales
e Plan de atencién individual basico.

e Los documentos para el seguimiento de su evolucién que pudieran
exigirse para cada tipo de recurso.
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e Consentimiento informado de la persona autorizada para la
comunicacion con el centro y la toma de decisiones.

e Autorizacion para la cesion de datos de caracter personal segun lo
establecido en la Ley Organica 15/1999.

e El expediente debera ser gestionado y protegido de conformidad con lo
establecido en la legislacion sobre proteccién de datos de caracter
personal y su hormativa de desarrollo.

Articulo 22.- El Centro

22.1.- Horarios del Centro:

Los Servicios del Centro Ocupacional de San Bartolomé de Tirajana,
(Servicio de Centro Ocupacional y Servicio de Centro de Dia con Necesidad de
Tercera Persona ), abrird todos los dias laborales del afio de lunes a viernes en
horario de 9:00 horas a 16:30/17:00 horas.

El Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana podra establecer
reduccion horaria para la prestaciébn de estos servicios, siempre que no
vulneren las intensidades de los mismos establecidos en el Decreto 1051/2013,
de 227 de Diciembre por el gue se regulan las Prestaciones del Sistema para la

Autonomia y Atencién a la Dependencia, establecidas en la Ley 39/2016.

Los sabados, domingos y festivos del calendario Ilaboral del

Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana, el Centro permanecera cerrado.

22.2.- Servicios Complementarios del Centro:

e El servicio de comedor sera en horario de funcionamiento del centro con
las caracteristicas y horarios definidos por la Direccion del Centro, una

vez establecido el servicio.

e El servicio de transporte sera dentro de los margenes del municipio de

San Bartolomé de Tirajana, sera a diario para aquellos usuarios que lo
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tengan concedido, se realizara dos veces al dia, al comienzo y al
finalizar la actividad en el centro, corriendo por parte del los tutores y /o
familiares el transporte de la persona usuaria en un horario diferente a

este.

e El resto de servicios se estableceran en funcion de las necesidades de
los usuarios y la disponibilidad del personal existente, garantizando una

atencion integral centrada en la persona.
Articulo 23. Salidas del Centro.

Las actividades programadas fuera del Centro con las personas usuarias
requerira de un consentimiento y autorizacion anual por parte de los
representantes de cada usuario, siendo estas informadas con anterioridad a la

actividad.
Articulo 24. Mantenimiento e higiene del Centro.

Se prestara especial atencion a la conservacion y reparacion del
mobiliario, instalaciones y maquinaria del Centro, asi como a la limpieza

general y permanente del edificio y sus dependencias.
Articulo 25. Relaciones con el personal.

1. El personal dispondra de lugares reservados para su uso exclusivo, que no

seran utilizados por las personas usuarias del mismo.

2. A fin de conseguir el adecuado funcionamiento de los servicios prestados y
facilitar la mayor calidad en la atencion, las personas usuarias, familiares,
persona de referencia y/o sus representantes legales, colaborardan con el
personal del Centro.
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Articulo 26. Quejas, sugerencias y reclamaciones.

En la direccibn del Centro estdn a disposicion las hojas de
reclamaciones del Gobierno de Canarias asi como las hojas de Sugerencias e

iniciativas, a disposicion de las personas usuarias, sus tutores y/o familiares.

Seran tramitadas al organismo competente segln normativa e indicaciones de
la Consejeria de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familia del

Gobierno de Canarias.
Articulo 27.- Informacién a los familiares autorizados.

Los representantes de las personas usuarias seran informadas de la
situacion de éstos, previa cita concertada con el equipo del Centro, o cuando

las circunstancias lo requieran a iniciativa del Equipo Técnico.
Articulo 28. Seguimiento y atencién.

En caso de indisposicién de la persona usuaria se avisara a su familia
para que tome las medidas oportunas trasladando por su cuenta al usuario/a a
un centro sanitario si procede, sin perjuicio de aplicar los protocolos de

actuacion elaborados por el Centro.

El centro no posee medios ni personal para el traslado del usuario/a a

su domicilio o un centro sanitario.

En caso de emergencia grave se requerira de los servicios de

emergencia del 112.( segun protocolo establecido).
Articulo 29.- Normas de utilizacion del servicio transporte.

De las normas de utilizacién del servicio de transporte: Aquellas
personas que deseen utilizar este servicio deberan conocer y acatar estas

normas:
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a. El Centro cuenta con la contrataciéon de un servicio de transporte

adaptado para todas las personas usuarias que lo soliciten.

b. Dicho servicio se prestara dentro del termino municipal de San

Bartolomé de Tirajana.

c. El Centro conjuntamente con la empresa contratada para el servicio
de transporte coordinaran los horarios y puntos de recogida y retorno mas

cercano al domicilio de los usuarios.
d. La Empresa de transporte contratada sera la responsable de:

- Establecer los horarios en cada punto de recogida/retorno, segun la

ruta establecida, respetando la normativa vigente.

- Informar sobre los cambios o modificaciones del servicio a los/las

personas usuarios y a sus familiares y al Centro.

e.-Las personas usuarias deben estar en posesion de una identificacion

que puede ser utilizada por el personal de transporte en caso de emergencia.

f. Cuando la persona usuaria tenga varios domicilios, dentro del
municipio, a lo largo del afio, debera comunicar por escrito al Centro,

especificando el domicilio que le corresponde y la temporalidad del cambio.

g. En caso de ausencia por parte de la persona usuaria del Centro, el

tutor legal debera comunicar la misma a la Empresa de Transporte.

h. Se deberan respetar los horarios establecidos. Se concedera como
maximo 3 minutos de cortesia por cada parada a partir de la hora establecida.
Transcurrido ese tiempo, la ruta de transporte continuara su itinerario, corriendo

por cuenta del/ de la usuario/a o familiar la llegada al Centro Ocupacional.

i. El personal de transporte, conductor y auxiliar tienen, ademas de sus
funciones especificas las de ayudar a los usuarios a subir y bajar del vehiculo y

garantizar la seguridad e integridad de los usuarios durante el servicio.
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j. Las personas usuarias del Centro que acceden al servicio de
transporte de forma autbnoma y sin acompafante deberan presentar en el

Centro Ocupacional una Autorizacién a tal fin.

k. No se recogera a ninguna persona fuera de la parada, horario o ruta
asignados. En la ruta de regreso del Centro Ocupacional, Unicamente se

devolverd al/a la usuario/a a la parada acordada previamente.

I. En casos excepcionales, a peticion del/de usuario/a y/o familiar, se
podré dejar al/a usuario/a en otro lugar diferente del acordado ( dentro de la
ruta), siempre que esté justificado y no interrumpa el trayecto habitual y

siempre en acuerdo previo con la empresa del transporte.

m. En el caso de que varios/as usuarios/as vivan en un radio de accion
proximo, se fijara un punto de encuentro equidistante. Asi mismo, también se
fijaran puntos de encuentro, en fechas excepcionales y por motivos de

dificultad en el acceso a los domicilios.

n. Si por cualquier motivo, un/a usuario/a presentase alteraciones
conductuales durante el trayecto, que puedan afectar a una conduccion segura,
0 a la seguridad del resto de acompafiantes se llevara a cabo por parte del
equipo técnico del Centro Ocupacional, un seguimiento de dicha conducta, con
el fin de determinar el motivo que la produce y ejecutar cambios para la

normalizacion.

fi. En el caso de que la conducta persista en el tiempo, se solicitara
mediante informe a la Direccion de Servicios Sociales , la baja temporal del/ de

la usuario/a en el servicio de transporte.

0. Las personas usuarias de transporte acataran las instrucciones de
los/as Auxiliares de Transporte y de los/as conductores/as en todo aquello que

se refiera a la seguridad vial.
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p. Las personas usuarias de transporte deberan respetar las normas que
el Cadigo de Circulacion establecidas, en especial en normas de seguridad.

Deberan llevar correctamente los cinturones de seguridad.

g. El incumplimiento reiterado de estas normas por parte de algun/a

usuario/a o familiar constituira la retirada de éste servicio.
Articulo 30.- Otros Servicios.

Aquellos servicios de nueva incorporaciéon que se lleven a cabo durante
el horario de actividades del Centro Ocupacional seran regulados de acuerdo a

la normativa vigente para dicho servicio.
TITULO V - ORGANOS DE GOBIERNO Y PARTICIPACION
Articulo 31.- Ayuntamiento.

El Centro Ocupacional de San Bartolomé de Tirajana esta gestionado
por el llustre Ayuntamiento de la Villa de San Bartolomé de Tirajana, que es el

titular del mismo.

Corresponde al Ayuntamiento como Titular de la Gestién del Centro lo

siguiente:

) Tramitar, solicitar y justificar las ayudas y subvenciones pertinentes
ante las distintas Entidades Publicas y Privadas, para el funcionamiento del
Centro.

) Ejercer la Presidencia de la Comision Técnica Municipal.

) Realizar los seguimientos, evaluacién y difusiébn de los Programas y
resultados concretos de los diferentes servicios.

) Facilitar la coordinacion con las Entidades Publicas y/o Privadas
cuyas lineas de actuacion estén en el ambito de las personas con
discapacidad.

. Gestionar, ante el Gobierno de Canarias, la acreditacién vy
homologacién del Centro y sus Servicios.
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) Fomentar la participaciébn e integracion de las personas con
discapacidad, asi como la de sus familiares o representantes legales, en
todas aquellas actividades comunitarias que organice el municipio.

) Suscribir una pdliza de seguro de accidentes y responsabilidad civil,
para las personas usuarias del Centro, acorde a la normativa vigente.

Articulo 32.- Coordinacién del Centro de Atencién a la Discapacidad.

La coordinacion del centro es el érgano que tiene la maxima
responsabilidad técnica y quien debe velar, principalmente, por el buen
funcionamiento global en coherencia con el estilo definido en el proyecto del
Centro. Sera responsable de la organizacion de las actuaciones técnicas de

conformidad con los objetivos del Centro.
Las funciones de este drgano seran las siguientes:

o Ejecutar los programas y/o indicaciones recibidas desde el Area de
Gobierno de Servicios Sociales.

o Informar sobre las necesidades, dificultades y evolucién del servicio a
la Direccion del Area de Servicios Sociales.

o Velar para que la circulaciéon de informacion entre los diferentes
componentes del Equipo Técnico se produzca de forma fluida y por los
canales adecuados.

) Detectar las necesidades fisicas y de mantenimiento del Centro
cursando las solicitudes pertinentes.

) Participar en la gestion de los recursos humanos.

o Coordinar y supervisar la actuacion del personal de atencion directa.

) Dirigir la dinamica de las reuniones del Equipo Técnico.

o Dirigir las sesiones con el Equipo Técnico para el estudio, confeccion,

seguimiento y evaluacion de los Programas de Trabajo Individualizados.

o Supervisar la ejecucién de los programas, asi como comprobar la
eficacia y la calidad en la prestacion de los servicios técnicos.

Firmado por: ILTMO. AYTO SAN BARTOLOME DE TIRAJANA Fecha: 03-10-2024 12:41:24

Ne° expediente administrativo: 2024-010937 Cddigo Seguro de Verificacion (CSV): 2F99839563D443477C97DDCB2880389E
Comprobacién CSV: https://sede.maspalomas.com/publico/documento/2F99839563D443477C97DDCB2880389E

Fecha de sellado electrénico: 03-10-2024 12:41:24 - 30/38 - Fecha de emisién de esta copia: 03-10-2024 12:41:26




MASPALOMAS

Iuetre Apuntasminsto ;:F:%u.yinu de MASPALOMAS'J
é de Tia) ¢ de Tirajana
Concejalia den;er?/;;:;";ocialcs °
) Colaborar con todos los profesionales del Centro para que la atencion

a los/las usuarios/as se realice de una manera integral.

. Gestionar las altas de los usuarios de acuerdo con las condiciones de
admision.

Articulo 33.- Asamblea General

Se entiende la participacion de las personas usuarias del Centro,
familiares y/o representantes legales como una manera de contribuir de
forma activa en la prestacion del Servicio, para lograr una mejora en la
calidad de vida de las personas usuarias durante su permanencia en el
Centro. Como cauce maximo de participacion se crea la Asamblea General

que se rige por los siguientes preceptos:

e Estara constituida por la Alcaldia- Presidencia o persona que designe,
un Técnico del Area de Gobierno de Servicios Sociales, la Direccion del
Centro o responsable de la Coordinacién del mismo, y por la totalidad de
las personas usuarias del centro y sus representantes legales o tutores.

¢ La Asamblea General se reunira en sesion ordinaria una vez al afio y, en
sesion extraordinaria, previa solicitud de la comision técnica o previa
solicitud por registro general del ayuntamiento de, al menos, el 50% de
los tutores o representantes legales de las personas usuarias con plaza
en el centro, no pudiendo sobrepasar dos asambleas extraordinarias al
afno.

¢ La Alcaldia- Presidencia o persona gque designe realizara la convocatoria
de la Asamblea General con una antelacién minima de diez dias.

¢ La Asamblea General quedara validamente constituida con la presencia
de, al menos, el 50% de sus miembros en primera convocatoria y, en
segunda, que se realizard media hora después, cuando el nimero de
asistentes no sea inferior a la cuarta parte de sus miembros.

e Los acuerdos de la Asamblea General se adoptaran por mayoria simple
de las personas asistentes.

e De cada sesion de la Asamblea General se levantara acta en la que
figurara el numero de asistentes, constitucion de la Asamblea, desarrollo
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del orden del dia y contenido de los acuerdos adoptados. Una copia del
mismo se pondra en el tablon de anuncios del Centro.

Articulo 34.- Comisién Técnica
La Comisién Técnica es el Organo encargado de velar por el

cumplimiento de los objetivos del Servicio. Estd compuesto por todo el

Equipo Técnico del Centro.

La Comision Técnica se reunira cada tres meses con caracter
ordinario y con caracter extraordinario cada vez que se estime necesario. De
cada reunibn se extendera la correspondiente acta de los acuerdos
adoptados, debiéndose remitir una copia a la Jefatura del Area de Gobierno

de Servicios Sociales y a quien ostente la Concejalia Delegada.
Sus funciones seran:

e Velar por el cumplimiento de los objetivos planteados en el Servicio.

e Toma de las decisiones necesarias para el cumplimiento de los planes y
programas de actuacion.

o Elevar las propuestas de ampliacién, mejora, y cualquier otra que se
estime convenientes para el buen funcionamiento del Centro.

TITULO VI: REGIMEN DE DISCIPLINA FUNCIONAL DEL CENTRO
articulo 35.- Régimen disciplinario - Definicion y clasificacion de las faltas.

1. Se considera falta disciplinaria por parte de las personas usuarias del Centro
cualquier incumplimiento de los deberes establecidos en el Titulo Il del
presente Reglamento.

2. Las faltas se clasificaran en leves, graves y muy graves.
35.1.- Faltas:

35.1.1 Faltas leves:
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e Cualquier tipo de comportamiento inadecuado, que no sea imputable a
la discapacidad de la persona usuaria, en relacién con otras personas
usuarias, personal del centro, otros familiares o terceros afectados.

e Uso inadecuado de las instalaciones, mobiliario, objetos o material del
Centro.

e Incumplir las normas de funcionamiento del Centro, asi como las
indicaciones de los profesionales en el ejercicio de sus funciones.

¢ Ausentarse del Centro durante un plazo de quince dias sin que haya
sido informada la Direccién ni haya sido localizado/a.

e Faltas de respeto por parte de un familiar o representante legal en sus
relaciones con el personal del Centro, las personas usuarias o familiares
de éste, siempre que no se considere falta grave.

e Elimpago de la cuota, si la hubiese.

¢ Incumplir cualquiera de los deberes establecidos en este Reglamento,
siempre que no se considere falta grave.

35.1.2.- Faltas graves
La reiteracion de tres faltas leves en 10 dias.

o Falta de respeto, producida de forma continuada y manifestado con
cualquier tipo de comportamiento inadecuado o incorrecto, palabras
desconsideradas o0 inconvenientes, que no sean imputable a la
discapacidad de la persona usuaria en la relacién de convivencia con
otras personas usuarias, personal del Centro, otros familiares o terceros
afectados.

e La reiteracibn de tres faltas leves por parte de un familiar o
representante legal en sus relaciones con el personal del Centro, las
personas usuarias o familiares.

e La ausencia por parte de la personas usuaria del Centro durante mas de
15 dias y menos de 35, sin que haya sido informada la Direccion del
Centro ni haya sido localizado.

e Incumplir cualquiera de los deberes establecidos en este Reglamento,
gue no tengan la consideracion de falta muy grave.
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35.1.3.- Faltas muy graves

e La reiteracion de tres o mas faltas graves cometidas en el plazo de un
afio.

e Cualquier tipo de comportamiento inadecuado, que no sea imputable a
la discapacidad de la persona usuaria, en la relacién de convivencia con
los compaferos/as, personal del Centro, otros familiares o terceros
afectados, y que exceda de las consideradas faltas graves: agresion
fisica 0 malos tratos fisicos y/o verbales a otras personas usuarias del
Centro, a miembros del personal o a cualquier persona que en calidad
de profesional o visitante se relacione con el Centro.

e Ausencia sin justificar por periodo igual o superior a 35 dias al afio sin
gue haya sido informada la Direccion del Centro ni haya sido
localizado/a.

e Omitir y ocultar datos, informacion relevante que incidan en la condicion
de usuario/a.

e La comision de actos de indisciplina e incumplimientos intencionados de
los familiares o representantes legales con la Direccion del Centro,
trabajadores u otros familiares.

35.2.- Sanciones

35.2.1 Por faltas leves
e Apercibimiento por escrito.
35.2.2.- Por faltas graves.

e Suspensiéon temporal de la condicién de usuario/a del Centro por un
periodo méaximo de diez dias, segun valoracién de la Comision Técnica y
previa audiencia de la persona usuaria y de su responsable legal o
tutor/a - curador/a, previo acuerdo con el Instituto de Atencioén Social y

Sociosanitaria (IAS) del Cabildo de Gran Canaria.

35.2.3.- Por falta muy graves
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e Pérdida de la condicién de usuario/a del Centro, previo acuerdo con el
Instituto de Atencién Social y Sociosanitaria (IAS) del Cabildo Insular de

Gran Canatria.
e Propuesta de traslado definitivo de Centro.
35.3.- Procedimiento sancionador

Una vez se tenga conocimiento de la posible infraccion, la
Direccion/responsable del Centro comunicara tal circunstancia a la Comision
Técnica, acompafiando los datos, documentos e informaciones de que
disponga, asi como al Instituto de Atencién Social y Sociosanitaria (IAS) del

Cabildo Insular de Gran Canaria.

1. Recibida la comunicacién, se procedera a la incoacion del
correspondiente procedimiento, nombrandose en el mismo acto de incoacion
un/a instructor/a del expediente y, en su caso, un/a secretario/a entre los
funcionarios de carrera del llustre Ayuntamiento de San Bartolomé de
Tirajana, e informando de forma permanente al Instituto de Atencién Social y

Sociosanitaria (IAS) del Cabildo de Gran Canaria.

El acuerdo de iniciacion debera contener al menos:

¢ |dentificacion de la persona o personas presuntamente responsables.

e Los hechos que motivan la incoacion del procedimiento, su posible
calificacion y las sanciones que pudieran corresponder, sin perjuicio de
lo que resulte de la instruccion.

¢ |dentificacion del instructor y, en su caso, Secretario del procedimiento,
con expresa indicacién del régimen de recusacion de los mismos.

e Organo competente para la resolucion del procedimiento y norma que le
atribuya tal competencia, indicando la posibilidad de que el presunto
responsable pueda reconocer voluntariamente su responsabilidad, con
los efectos previstos en el articulo 85.(Ley 39/2015 ,de 1 de octubre del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas)
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Medidas de caracter provisional que se hayan acordado por el 6rgano
competente para iniciar el procedimiento sancionador, sin perjuicio de
las que se puedan adoptar durante el mismo de conformidad con el
articulo 56.(Ley 39/2015 ,de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas)

Indicacion del derecho a formular alegaciones y a la audiencia en el
procedimiento y de los plazos para su ejercicio, asi como indicacion de
gue, en caso de no efectuar alegaciones en el plazo previsto sobre el
contenido del acuerdo de iniciacién, éste podr4 ser considerado
propuesta de resolucién cuando contenga un pronunciamiento preciso
acerca de la responsabilidad imputada.

Excepcionalmente, cuando en el momento de dictar el acuerdo de
iniciacion no existan elementos suficientes para la calificacion inicial de
los hechos que motivan la incoacién del procedimiento, la citada
calificacion podra realizarse en una fase posterior mediante la
elaboraciéon de un Pliego de cargos, que deberd ser notificado a los
interesados.

En ningln caso se podran imponer sanciones sin previo tramite de
audiencia.

Las faltas quedaran registradas en el expediente individual de cada
persona usuaria, asi como su calificacion: leve, grave o muy grave.

Los 6rganos competentes para determinar las sanciones son:
Faltas leves: El director/responsable de la coordinacién del

Centro, dando cuenta inmediatamente a la Comisién Técnica.

Faltas graves o muy graves: Responsable del Area de
Gobierno de Servicios Sociales, dando traslado de la misma al
Instituto de Atencion Socio-sanitaria (IAS) del Cabildo Insular

de Gran Canaria.

El plazo maximo para la tramitacion y resolucion del procedimiento

sancionador, independientemente del tipo de infraccion cometida, sera de
SEIS MESES ( 6 m.) desde la fecha de iniciacion.
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En todo lo no dispuesto en el procedimiento sancionador contenido
en este Reglamento se estara a lo dispuesto en el Reglamento del
Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora aprobado por
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de

las Administraciones Publicas.
VIl .- DISPOSICION FINAL PRIMERA

Las personas usuarias, sus representantes legales y/o personas
debidamente autorizadas por éstos, familiares que convivan con ellos y que
vienen ocupando plaza con anterioridad a la aprobacion del presente
Reglamento, para su permanencia en el Centro, deberan aceptar
expresamente y por escrito la sujecién a las normas contempladas en el

Reglamento, en el plazo de un mes desde su entrada en vigor.

VIII.- DISPOSICION FINAL SEGUNDA

En defecto de disposicibn expresa recogida en el presente
Reglamento, se aplicaran supletoriamente las normas y disposiciones

generales dictadas sobre la materia.

El marco legislativo aplicable en todo lo no previsto en el presente
Reglamento serd; remitido al procedimiento disciplinario que viene regulado
en el articulo 63 y 64 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre de Procedimiento
Administrativo Comdn de las Administraciones Publicas en cuanto a su
inicio, articulo 53 en cuanto a derechos, articulo 56 en cuanto a las medidas
provisionales, articulo 82, 85, 89, 90 y demas articulos concordantes a los
que habra de adaptarse el presente reglamento de Régimen Interno, Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local Texto
Refundido de las Disposiciones, vigentes en materia de Régimen Local,
aprobado por el Real Decreto Legislativo de 18 de abril de 1986, Reglamento

de Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Corporaciones
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Locales, Decreto 67/2012 por el que se aprueba el Reglamento regulador de
los centros y servicios que actien en el ambito de la promocién de la
autonomia personal y la atencibn a las personas en situacién de
dependencia en Canarias. Decreto 154/2015, de 18 de junio, por el que se
modifica el Reglamento regulador de los centros y servicios que actlen en el
ambito de la promocion de la autonomia personal y la atencién a personas
en situacion de dependencia en Canarias, aprobado por el Decreto 67/2012,
de 20 de julio. Real Decreto 2274/1985. Real Decreto 2274/1985 de 4 de
diciembre, por el que se regulan los centros ocupacionales para

minusvalidos.
IX.- DISPOSICION FINAL TERCERA

El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion integra en el Boletin Oficial de la Provincia de Las Palmas
(BOP). Quedando derogado el Reglamento de Régimen interno del Centro
de Dia para personas con Discapacidad del llustre Ayuntamiento de la villa
de San Bartolomé de Tirajana, aprobado en pleno con fecha 02/12/2016,
publicado en el BOP n°16 a 05 de febrero de 2018.

\V°. B®
El Alcalde Presidente

Fdo: D. Marco Aurelio Pérez Sanchez
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